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PROCESUL LEGISLATIV ÎN CADRUL CONSILIULUI 

JUDEἩEAN CLUJ 
 

În cursul anului 2015, Consiliul JudeŞean Cluj, ca autoritate deliberativŁ, s-a întrunit în 22 

ĸedinŞe, din care, la iniŞiativa preĸedintelui, ´n 20 ĸedinŞe, 11 dintre acestea fiind ĸedinŞe ordinare 

ĸi 9 ĸedinŞe extraordinare, iar la iniŞiativa consilierilor judeŞeni s-a ´ntrunit ´n 2 ĸedinŞe 

extraordinare. MenŞionŁm faptul cŁ din totalul celor 11 ĸedinŞe extraordinare, 4 ĸedinŞe au fost 

convocate de ´ndatŁ.  

 Ċn vederea derulŁrii acestor ĸedinŞe ´n conformitate cu prevederile legale ´n vigoare, 

funcἪionarii din cadrul Serviciului AdministraŞie PublicŁ, ATOP, structurŁ care asigurŁ 

organizarea ἨedinἪelor forului administrativ judeἪean, au ´ntreprins toate mŁsurile necesare, dupŁ 

cum urmeazŁ: 

- comunicarea cŁtre compartimentele din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului 

JudeŞean Cluj, cŁtre instituŞiile ĸi serviciile publice aflate sub autoritatea sa, precum ĸi cŁtre 

regiile autonome ĸi societŁŞile comerciale de interes judeŞean, data p©nŁ la care se pot depune 

propunerile de proiecte de hotŁr©ri;  

- preluarea proiectele de hotŁr©ri ĸi materialele care au fost supuse dezbaterii comisiilor de 

specialitate ĸi consiliului judeŞean;  

- verificarea modului de respectare a normelor de tehnicŁ legislativŁ ´n procesul de elaborare 

ĸi redactare a proiectelor de hotŁr©ri ale consiliului judeŞean ĸi a dispoziŞiilor preĸedintelui 

consiliului judeŞean;  

- îndeplinirea procedurii de convocare a consilierilor judeŞeni la ĸedinŞele comisiilor de 

specialitate ale consiliului judeŞean;  

- asigurarea, ´n baza dispoziŞiei preĸedintelui consiliului judeŞean ĸi sub coordonarea 

secretarului judeŞului, procedurile de convocare, ´n termen legal, a membrilor consiliului 

judeŞean, ´n vederea participŁrii la ĸedinŞele consiliului judeŞean, comunic©nd totodatŁ data, 

ora ĸi locul desfŁĸurŁrii ĸedinŞelor, precum ĸi proiectul ordinii de zi;  

- pregŁtirea mapelor cu materialele care au fost supuse dezbaterii consiliului judeŞean ĸi au 

fost puse la dispoziŞia consilierilor judeŞeni, ´n cadrul ĸedinŞelor comisiilor de specialitate;  

- întocmirea listei invitaŞilor la ĸedinŞele consiliului judeŞean ĸi s-a asigurat convocarea 

acestora; 

- aducerea la cunoĸtinŞa publicŁ a proiectelor de hotŁr©ri, a ordinii de zi, precum ĸi a datei, 

orei ĸi locului de desfŁĸurare a ĸedinŞelor consiliului judeŞean, prin afiĸare la sediul 

consiliului judeŞean, prin presa localŁ ĸi prin publicare pe site-ul propriu;  
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- asigurarea condiŞiilor desfŁĸurŁrii lucrŁrilor, precum ĸi funcŞionarea aplicaŞiilor Ăvot 

electronicò ĸi Ă´nregistrarea audio a dezbaterilorò; 

- redactarea hotŁr©rilor adoptate, inclusiv a modificŁrilor ĸi completŁrilor aprobate ´n plenul 

consiliului judeŞean;  

- consemnarea dezbaterilor din cadrul ĸedinŞelor consiliului judeŞean ĸi a modului ´n care ĸi-a 

exercitat votul fiecare consilier judeŞean, prin ´nregistrare audio ĸi redactarea proceselor-

verbale ale ĸedinŞelor consiliului judeŞean;  

- asigurara publicitŁἪii proceselor-verbale ale ĸedinŞelor consiliului judeŞean prin postarea 

acestora pe site-ul propriu, prin afiĸarea la sediul consiliului judeŞean, precum ĸi prin 

depunerea acestora ´n timp util la comisiile de specialitate ale consiliului judeŞean; 

În cursul anului 2015 au fost depuse spre dezbatere un numŁr de 358 de materiale, din 

care 349 proiecte de hotŁr©ri, iar pe ordinea de zi au fost aprobate un numŁr de 334 materiale, din 

care 325 proiecte de hotŁr©ri. Ċn urma dezbaterilor ĸi a celor 4762 de intervenŞii avute ´n plen, 

Consiliul JudeŞean Cluj a adoptat un numŁr de 305 de hotŁr©ri ce vizeazŁ diverse domenii de 

activitate:  

-domeniul economic (bugete, finanŞŁri, cofinanŞŁri, bilanŞuri, taxe, susŞinerea programelor 

de dezvoltare localŁ); 

- sŁnŁtate: ex- aprobarea finanἪŁrii multianuale a Institutului Inimii de UrgenŞŁ pentru 

Boli Cardiovasculare ĂNiculae StŁncioiuò Cluj-Napoca  ´n vederea achiziŞionŁrii unui 

aparat digital radiodiagnostic fix mobil; aprobarea  finanἪŁrii multianuale a Spitalului 

Clinic de UrgenŞŁ pentru Copii Cluj-Napoca,  pentru achiziŞionarea unui aparat de 

rezonanŞŁ magneticŁ nuclearŁ; aprobarea finanἪŁrii multianuale a Spitalului Clinic de Boli 

InfecŞioase Cluj-Napoca pentru achiziŞionarea unui mamograf digital cu ecograf ĸi a unui 

aparat de identificare microbianŁ BIOTYPER 

- asocieri, colaborŁri, cooperŁri: ex - aprobarea ĊnŞelegerii de cooperare ´ntre JudeŞul Cluj, 

din Rom©nia, ĸi  Raionul H´nceĸti, din Republica Moldova; aprobarea încheierii 

Contractului de administrare ĸi prestŁri servicii conexe ´ntre JudeŞul Cluj, Tetarom S.A. ĸi 

S.C. Henschel RO S.R.L. 

- administrarea patrimoniului judeŞului; 

- asistenŞŁ socialŁ ĸi protecŞia copilului; 

- activitŁŞi ce vizeazŁ domeniul cultural, sportiv, turism, culte (de ex. aprobarea 

contribuŞiei financiare a Consiliului JudeŞean Cluj, pentru perioada 2017 - 2022, la 

acŞiunea Uniunii Europene ĂCapitalŁ EuropeanŁ a Culturiiò pentru anul 2021) 

- avizare ĸi aprobare documentaŞii ĸi studii de fezabilitate; 
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- investiŞii, strategii, concesionŁri; 

- protecŞia mediului; 

- reabilitarea drumurilor ĸi a altor obiective de interes public: aprobarea Master-Planului 

privind Strategia de dezvoltare a drumurilor judeŞene Cluj ´n perioada 2015-2020 

- ´ncetarea / validarea unor mandate ale aleĸilor judeŞeni; 

- resurse umane (aprobare organigrame, state de funcŞii, numire directori / manageri ĸi 

stabilire obiective ĸi criterii de performanŞŁ, administratori sau membri ´n Consilii de 

AdministraŞie, precum ĸi ´n diverse comisii, aprobare Regulamente de Organizare ĸi 

FuncŞionare la Regiile Autonome ĸi SocietŁŞile Comerciale, Spitale); 

- aprobarea modificŁrii programului de transport persoane ´n judeŞul Cluj ĸi atribuirea 

licenŞelor de traseu; 

- premierea elevilor care au obŞinut media 10 la admiterea ´n clasa a IX-a, ca urmare a 

mediei aritmetice de la evaluarea naŞionalŁ ĸi media generalŁ a anilor de studii ĸi a celor 

care au obŞinut media 10,00 ´n urma probelor susŞinute ´n cadrul examenului de 

Bacalaureat - sesiunea iunie 2015 

- stabilirea unor mŁsuri pentru organizarea serviciului public comunitar de administrare a 

domeniului public ĸi privat al JudeŞului Cluj 

 - declararea Sfintei Fecioare Maria drept Patron Spiritual al JudeŞului Cluj Ἠi acordarea 

titlului de CetŁŞean de onoare al JudeŞului Cluj ñClujean de onoareò AlteŞelor Regale 

Principesa Moĸtenitoare Margareta a Rom©niei, Custode al Coroanei Rom©niei ĸi 

Principelui Radu al României 

Ċn desfŁĸurarea ĸedinŞelor s-au respectat procedurile prevŁzute de Legea administraŞiei 

publice locale nr. 215/2001, republicatŁ, cu modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare, precum ĸi 

Regulamentul de organizare ĸi funcŞionare a Consiliului JudeŞean Cluj, aspecte care au creat 

posibilitatea formulŁrii de ´ntrebŁri ĸi interpelŁri, exprimŁrii de opinii, argumente ĸi 

amendamente ´n legŁturŁ cu proiectele supuse dezbaterii, precum ĸi exercitŁrii votului ´n 

cunoĸtinŞŁ de cauzŁ.  

 Pentru a putea fi dezbŁtute ´n ĸedinŞele consiliului judeŞean, aceste proiecte de hotŁr©ri 

trebuie sŁ respecte Legea administraŞiei publice locale nr. 215/2001, republicatŁ, cu modificŁrile 

ĸi completŁrile ulterioare, care la art. 44 prevede cŁ Ăproiectele de hotŁr©ri ´nscrise pe ordinea de 

zi a ĸedinŞelor de consiliu nu pot fi dezbŁtute dacŁ nu sunt ´nsoŞite de raportul compartimentului 

de resort din aparatul de specialitate, precum ĸi de raportul comisiei de specialitate a consiliului 

judeŞeanò. În cursul anului 2015, fiecare proiect de hotŁr©re pus ´n dezbatere a fost ´nsoŞit at©t de 

raportul compartimentului de resort, c©t ĸi de avizul comisiei de specialitate. 
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 În acest context trebuie sŁ evidenŞiem activitatea desfŁĸuratŁ de consilierii judeŞeni ´n 

cadrul comisiilor de specialitate, ´n cadrul cŁrora s-au analizat ĸi avizat materialele supuse 

dezbaterii, fiind organizate 173 de ĸedinŞe ale comisiilor de specialitate, la propunerea cŁrora au 

fost aduse 40 de amendamente, dintre care, un numŁr de 37 de amendamente au fost aprobate în 

plenul consiliului judeŞean. 

 Aducerea la cunoĸtinŞŁ publicŁ a hotŁr©rilor cu caracter normativ s-a realizat, conform 

prevederilor legale, în termen de 5 zile de la data comunicŁrii oficiale cŁtre prefect. 

 Toate hotŁr©rile adoptate de Consiliul JudeŞean Cluj au fost comunicate prin intermediul 

secretarului judeŞului at©t prefectului, c©t ĸi celor interesaŞi de conŞinutul acestora, respectiv celor 

stabiliŞi sŁ asigure ducerea la ´ndeplinire a prevederilor ´nscrise ´n hotŁr©re. 

 Ċn nici un caz nu a fost depŁĸit termenul stabilit pentru comunicarea hotŁr©rilor prevŁzut 

de art. 48 alin.(2) coroborat cu cele ale art. 98 din Legea administraŞiei publice locale, ca fiind de 

cel mult 10 zile lucrŁtoare de la data adoptŁrii. 

 Conform prevederilor Legii  administraŞiei publice locale nr. 215/2001, republicatŁ, cu 

modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare, preĸedintele Consiliului JudeŞean emite dispoziŞii cu 

caracter normativ sau individual. Serviciul AdministraŞie PublicŁ, ATOP asigurŁ primirea, 

´nregistrarea ĸi evidenŞa dispoziŞiilor emise de preĸedintele consiliului judeŞean, pŁstr©nd 

originalului acestora ĸi cu documentele ´nsoŞitoare, ´n condiŞii de securitate, p©nŁ la predarea lor 

la arhivŁ, precum ĸi comunicarea acestora cŁtre prefectul judeŞului, ´n vederea exercitŁrii 

controlului cu privire la legalitatea acestora, respectiv cŁtre cei stabiliŞi cu punerea ´n aplicare a 

prevederilor acestora;  

 În anul 2015 au fost emise de preĸedintele Consiliului JudeŞean un numŁr de 852 

dispoziŞii care au fost comunicate prefectului ĸi celor interesaŞi de conŞinutul acestora. 

Cele 305 de hotŁr©ri ĸi 852 de dispoziŞii au fost afiĸate pe site-ul Consiliului JudeŞean 

Cluj. Toate hotŁr©rile ĸi dispoziŞiile emise au fost puse ´n aplicare sau se aflŁ ´n fazŁ de 

implementare. 

Pe întreg parcursul anului, comisiile de specialitate au colaborat cu aparatul de 

specialitate al consiliului judeŞean ´n pregŁtirea ĸi fundamentarea proiectelor de hotŁr©ri, ´n 

vederea promovŁrii ĸi susŞinerii intereselor judeŞului Cluj.  

Serviciul AdministraŞie PublicŁ, ATOP a Şinut legŁtura permanent cu compartimentele 

din aparatul de specialitate al consiliului judeŞean  ĸi cu organismele prestatoare de servicii 

publice ĸi de utilitate publicŁ aflate sub autoritatea consiliului judeŞean, ´n vederea respectŁrii 

normelor privind elaborarea, redactarea proiectelor de hotŁr©ri ĸi dispoziŞii. 

S-a asigurat colaborarea cu AgenŞia NaŞionalŁ de Integritate, precum ĸi cu Regiile, 

SocietŁŞile Comerciale ĸi InstituŞiile Publice aflate sub autoritatea Consiliului JudeŞean, totodatŁ 
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fiind acordatŁ ĸi consultanŞŁ de specialitate instituŞiilor publice aflate sub autoritatea Consiliului 

JudeŞean. 

Printre atribuŞiile Serviciului AdministraŞie PublicŁ, ATOP se numŁrŁ ĸi asigurarea, 

primirea, evidenŞa ĸi gestionarea declaraŞiilor de avere, a declaraŞiilor de interese ĸi a celor 

privind accesul la deconspirarea securitŁŞii a consilierilor judeŞeni. Ċn acest sens, s-a Şinut 

permanent legŁtura cu aleĸii judeŞeni ´n vederea completŁrii ĸi depunerii declaraŞiilor de avere ĸi 

interese, astfel ´nc©t acestea sŁ fie completate ĸi depuse ´n termenele prevŁzute de lege. 

TotodatŁ, s-a pus la dispoziŞia consilierilor judeŞeni formularele declaraŞiilor de avere ĸi 

de interese, oferindu-li -se consultanŞŁ pentru completarea acestora, iar ulterior au fost ´nregistrate 

´n Registrul declaraŞiilor de avere ĸi de interese. Copiile certificate ale declaraŞiilor de avere ĸi 

interese depuse conform Legii nr. 176/2010 au fost transmise cŁtre AgenŞia NaŞionalŁ de 

Integritate, ´n termen de 10 zile de la primire ĸi au fost publicate pe pagina de internet a 

instituŞiei, ´n termen de 30 de zile de la primire. 

De asemenea, am primit ĸi am transmis cŁtre Consiliul NaŞional pentru Studierea 

Arhivelor SecuritŁŞii, declaraŞiile consilierilor judeŞeni privind accesul la propriul dosar ĸi 

deconspirarea securitŁŞii. 

Având în vedere prevederile art. 51 alin. (4) coroborate cu cele ale art.  98 din Legea 

administraŞiei publice locale nr. 215/2001, republicatŁ, cu modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare, 

precum ĸi prevederile art. 129 lit. i, din cadrul Regulamentului de Organizare ĸi FuncŞionare a 

Consiliului JudeŞean Cluj, fiecare consilier este obligat sŁ prezinte un raport anual de activitate.  

Ċn vederea ´ntocmirii de cŁtre consilierii judeŞeni a rapoartelor de activitate, funcŞionarii 

din cadrul Serviciului AdministraŞie PublicŁ, ATOP au ´ntocmit situaŞii cuprinz©nd datele 

statistice referitoare la: 

a) numŁrul ĸedinŞelor consiliului judeŞean organizate; 

b) numŁrul ĸedinŞelor consiliului judeŞean la care au participat; 

c) numŁrul proiectelor de hotŁr©re pe care le-au iniŞiat; 

d) numŁrul amendamentelor propuse ´n ĸedinŞele Consiliului JudeŞean Cluj; 

e) numŁrul intervenŞiilor avute ´n plenul consiliului judeŞean; 

f) numŁrul ĸedinŞelor comisiilor de specialitate organizate (principale ĸi secundare); 

g) numŁrul ĸedinŞelor comisiilor de specialitate la care au participat (principale ĸi secundare) 

h) numŁrul materialelor analizate ´n cadrul comisiei de specialitate; 

i) numŁrul proiectelor de hotŁr©re avizate de comisiile de specialitate; 

j) numŁrul propunerilor de amendamente formulate ´n cadrul comisiilor de specialitate. 

Toate datele anterior menŞionate au fost puse la dispoziŞia consilierilor judeŞeni ´n 

vederea ´ntocmirii rapoartelor anuale de activitate ale acestora ĸi ale comisiilor de specialitate. 



 

P
a

g
e6

 
P

a
g

e6
 

 Secretariatul executiv al AutoritŁŞii Teritoriale de Ordine PublicŁ Cluj este asigurat de 

cŁtre persoane din cadrul Serviciului AdministraŞie PublicŁ.  

Autorit atea TeritorialŁ de Ordine PublicŁ asigurŁ, prin activitatea sa, reprezentarea ĸi 

promovarea intereselor comunitŁŞii ´n scopul asigurŁrii unui climat de siguranŞŁ ĸi securitate 

publicŁ. Ċn exercitarea atribuŞiilor sale Autoritatea TeritorialŁ de Ordine PublicŁ emite hotŁr©ri cu 

caracter de recomandare, fŁrŁ a avea competenŞe ´n problemele operative ale PoliŞiei. 

Ċn conformitate cu prevederile legale, Autoritatea ´ĸi desfŁĸoarŁ activitatea ´n plen ĸi ´n 3 

comisii de lucru: Comisia de coordonare, situaŞii de urgenŞŁ ĸi pentru petiŞii, Comisia de 

planificare, stabilire ĸi evaluare a indicatorilor de performanŞŁ minimali ĸi Comisia pentru 

probleme sociale,  standarde profesionale, consultanŞŁ ĸi drepturile omului.  

 Av©nd ´n vedere faptul cŁ secretariatul executiv al ATOP este asigurat de cŁtre o 

persoanŁ din cadrul Serviciului AdministraŞie PublicŁ, acesta a participat la pregŁtirea 

ĸedinŞelor, elaborarea documentele ĸi a materialelor care au fost supuse dezbaterii ´n ĸedinŞele 

comisiilor de lucru ĸi ´n ĸedinŞele  ´n plen. NumŁrul ĸedinŞelor care s-au desfŁĸurat ´n perioada 

ianuarie-decembrie 2015 este urmŁtorul:  

- Plen: - 12  ĸedinŞe 

- Comisia de coordonare, situaŞii de urgenŞŁ ĸi pentru petiŞii -  12 ĸedinŞe 

- Comisia de planificare, stabilire ĸi evaluare a indicatorilor de performanŞŁ 

minimali -   12 ĸedinŞe  

- Comisia pentru probleme sociale, standarde profesionale, consultanŞŁ ĸi 

drepturile omului ï 12 ĸedinŞe 

  Ċn conformitate cu prevederile Legii nr.218/2002 ĸi ale H.G.nr.787/2002, Autoritatea 

TeritorialŁ de Ordine PublicŁ prezintŁ periodic informŁri ´n faŞa Consiliului JudeŞean.  

Ċn acest sens, persoana care asigurŁ secretariatul executiv al ATOP a participat la 

´ntocmirea urmŁtoarelor materiale, care au fost prezentate ´n ĸedinŞele Consiliului JudeŞean: 

 

1.InformŁri trimestriale privind nivelul de asigurare a securitŁŞii ĸi siguranŞei civice a 

comunitŁŞii; 

2.Planul Strategic Anual cuprinzând principalele obiective ce trebuie îndeplinite de 

unitŁŞile de poliŞie ĸi indicatorii de performanŞŁ minimali pentru anul 2015;  

3.Raportul anual asupra eficienŞei unitŁŞilor de poliŞie pe anul 2014.  

 

 Pornind de la o analizŁ amplŁ a indicatorilor privind evoluŞia criminalitŁŞii la nivelul 

judeŞului Cluj, precum ĸi a resurselor financiare, logistice ĸi umane existente, ´n cadrul ĸedinŞelor 

de pe parcursul anului 2015 au fost analizate propunerile de realizare a urmŁtoarelor rezultate ´n 

domeniul ordinii publice: 

Á Revigorarea activitŁŞii de prevenire a criminalitŁŞii prin derularea consecventŁ de 

programe/proiecte/campanii destinate reducerii riscului de victimizare ĸi de implicare ´n 

activitŁŞi infracŞionale a unor categorii de persoane cu grad ridicat de vulnerabilitate;  
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Á Promovarea unor programe prin care cetŁŞenii sŁ fie parteneri ´n rezolvarea unor 

probleme de interes comunitar ´n domeniul siguranŞei ĸi ordinii publice; 

Á Creĸterea protecŞiei patrimoniului public ĸi privat prin implementarea ĸi utilizarea 

sistemelor tehnice de securitate ĸi a sistemului de pazŁ a vecinŁtŁŞii; 

Á Creĸterea gradului de siguranŞŁ rutierŁ ĸi a disciplinei în trafic; reducerea 

infracŞionalitŁŞii rutiere, a numŁrului accidentelor de circulaŞie ĸi a consecinŞelor 

acestora; 

Á Reducerea timpului de intervenŞie la evenimente; 

Á Limitarea tŁierilor ilegale de masŁ lemnoasŁ ĸi a faptelor de braconaj; 

Á ĊmbunŁtŁŞirea cooperŁrii privind activitŁŞile de prevenire ĸi combatere a 

infracŞionalitŁŞii din domeniul economico-financiar; 

Á Creĸterea procentului de recuperare a prejudiciilor ´n cauzele penale economico ï 

financiare; 

Á Eficientizarea activitŁŞii de cercetare penalŁ ca urmare a aplicŁrii noilor Coduri 

(codul penal ĸi Codul de procedurŁ penalŁ). 

Ċn cadrul ĸedinŞelor din primul semestru al anului 2015, membrii ATOP au aprobat Planul 

Strategic cuprinz©nd principalele obiective ce trebuie ´ndeplinite de unitŁŞile de poliŞie ĸi 

indicatorii de performanŞŁ minimali pentru anul 2015, Informarea privind nivelul de asigurare a 

securitŁŞii ĸi siguranŞei civice pe anului 2014, Informarea privind nivelul de asigurare a securitŁŞii 

ĸi siguranŞei civice pe primele 3 luni ale anului 2015 precum ĸi ĂRaportului asupra eficienŞei 

activitŁŞii unitŁŞilor de PoliŞie pe anul 2014ò, materiale care a fost ulterior prezentate în plenul 

Consiliului JudeŞean Cluj, conform art.12 lit.c ĸi art. 22 din HotŁr©rea nr. 787 din 25 iulie 2002 

privind aprobarea Regulamentului de organizare ĸi funcŞionare a autoritŁŞii teritoriale de ordine 

publicŁ. 

Av©nd ´n vedere modificŁrile ĸi completŁrile prevederilor art. 17 din Legea nr. 218/2002 

privind organizarea ĸi funcŞionarea PoliŞiei Rom©ne, publicatŁ ´n Monitorul Oficial nr. 343 din 

19 mai 2015, componenŞa AutoritŁŞii teritorialŁ de ordine publicŁ a fost completatŁ cu urmŁtorii 

membrii: ĸeful Inspectoratul de Jandarmi JudeŞean òAlexandru Vaida Voevodò Cluj, ĸeful 

Inspectoratul pentru SituaŞii de UrgenŞŁ òAvram Iancuò Cluj ĸi Directorul executiv al DirecŞiei 

Generale PoliŞia LocalŁ al Municipiului Cluj-Napoca  

În acest sens, persoanele din cadrul SAPATOP au ´ntocmit proiectele de hotŁr©ri Ἠi de 

dispoziἪii necesare modificŁrii componenἪei AutoritŁἪii teritoriale de Ordine PublicŁ. Astfel,  prin 

HotŁr©rea Consiliului JudeŞean nr. 161/10.06.2015 au fost validaŞi: domnul lt.col. Moldovan Ion 

- ķef al Inspectoratul pentru SituaŞii de UrgenŞŁ ò Avram Iancuò Cluj ĸi domnul colonel dr. 

Budiĸan Florinel - ķef al Inspectoratul de Jandarmi JudeŞean ò Alexandru Vaida Voevod ò Cluj. 

TotodatŁ, prin DispoziŞia Preĸedintelui Consiliului JudeŞean Cluj nr. 242/17.07.2015, 

domnii SŁmŁrtean Iuliu ĸi  Roman LucreŞiu  au fost revocaŞi din calitatea de membri ai 

AutoritŁŞii Teritoriale de Ordine PublicŁ Cluj  iar domnului Husar Axente i s-a constatat 

´ncetarea calitŁŞii de membru al AutoritŁŞii Teritoriale de Ordine PublicŁ, ca urmare a demisiei, 

iar ´n locul acestora au fost desemnaŞi domnii Traica Nicolae, Lojigan Dorin-Nicolae ĸi Rusu 
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Rareĸ Stelian. 

Prin HotŁr©rea Guvernului nr. 548/2015 s-a constatat ´ncetarea exercitŁrii, cu caracter 

temporar, prin detaĸare ´n condiŞiile legii, a funcŞiei publice de subprefect al judeŞului Cluj de 

cŁtre domnul Codrean Dan-Cristian, iar prin HotŁr©rea Guvernului nr. 549/2015 domnul Gyorke 

Zoltan,  din funcŞia publicŁ de inspector guvernamental a trecut pe funcŞia publicŁ de subprefect 

al judeŞului Cluj; 

Noii membri ai autoritŁŞii au fost validaŞi prin  HotŁr©rea Consiliului JudeŞean 168 din 30 

iulie 2015. 

Ċncep©nd cu data de 01.08.2015, domnul col. Paliĸtan Cristian Elly a fost ´mputernicit 

pentru funcŞia de inspector ĸef al Inspectoratului de Jandarmi JudeŞean òAlexandru Vaida 

Voevodò Cluj, ´n urma repunerii pe funcŞia de comandant al GrupŁrii de Jandarmi MobilŁ Cluj 

Napoca a domnului colonel dr. Budiĸan Florinel, acesta fiind validat ca membru al ATOP prin 

HotŁr©re Consiliului JudeŞean nr. 210/31.08.2015. 

 Ċn cadrul  ĸedinŞei din luna august, membrii ATOP au aprobat Informarea privind nivelul 

de asigurare a securitŁŞii ĸi a siguranŞei civice pe primele 6  luni ale anului 2015 iar ´n sedinŞa din 

luna noiembrie au aprobat Informarea privind nivelul de asigurare a securitŁŞii ĸi a siguranŞei 

civice pe cele 9  luni ale anului 2015. 

             Ca urmare a schimbŁrii doamnei Fritea MinodoraïMedi cu domnul Banga Vasile Ovidiu 

din funcŞia de  Director executiv - DirecŞia GeneralŁ PoliŞia LocalŁ a Municipiului Cluj-Napoca, 

a fost emisŁ o nouŁ HotŁr©re de Consiliu JudeŞean cu nr. 289/10.12.2015 prin care acesta a fost 

validat ´n calitatea de membru al autoritŁŞii. 

    Ċn data de 15.12.2015 domnul Lojigan Dorin Nicolae ĸi-a depus demisia din calitatea 

de membru ATOP, ca urmare a revenirii ´n funcŞia de viceprimar al municipiului C©mpia Turzii,  

urmând ca locul dânsului sŁ fie ocupat de o persoanŁ numitŁ prin DispoziŞie de cŁtre preĸedintele 

Consiliului JudeŞean. 

     Prin HotŁr©rea Consiliului JudeŞean nr. 303/21.12.2015, domnul M´nzat Marius Dorel-

consilier judeŞean ĸi preĸedinte al Comisiei de planificare, stabilire ĸi evaluare a indicatorilor de 

performanŞŁ minimali, a fost ales ´n funcŞia de preĸedinte al Consiliului JudeŞean Cluj, 

prierzându-ĸi astfel calitatea de membru al ATOP, ´n locul lui urm©nd a fi numit un alt consilier 

judeŞean sŁ facŁ parte din ATOP. 

    În cadrul mai multor ĸedinŞe ´n plen au fost prezentate ĸi analizate activitŁŞile derulate 

´n cadrul proiectelor/campaniilor preventive dintre care un numŁr de 10 au fost desfŁĸurate ´n 

parteneriat cu Inspectoratul JudeŞean Cluj, 191 cu unitŁŞile de ´nvŁŞŁm©nt ĸi 14 cu InstituŞii de 

ocrotire. Dintre acestea amintim urmŁtoarele:  

¶ Proiectul ĂDe mic ´nvŁŞ sŁ mŁ feresc de releò, ediŞia III a- proiect de prevenire a victimizŁrii 

copiilor adresat preĸcolarilor de grupŁ mijlocie ĸi mare din judeŞul Cluj (30 de grŁdiniŞe 

înscrise) 

¶ Proiectul NaŞional òCopilŁrie fŁrŁ delincvenŞŁò 

¶ Campania òķi tu poŞi deveni poliŞistò pentru promovarea în rândul elevilor de liceu a profesiei 

de poliŞist ĸi a ofertei educaŞionale a instituŞiilor de ´nvŁŞŁm©nt specializate 
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¶ Proiectul òMisiune posibilŁò 

¶ Campania de informare destinatŁ creĸterii gradului de siguranŞŁ a bicicliĸtilor òBicicliĸti ´n 

siguranŞŁò 

¶ Campania de informare destinatŁ creĸterii gradului de siguranŞŁ a pietonilor òPietoni ´n 

siguranŞŁò 

¶ Campania ñVacanŞŁ ´n siguranŞŁò, perioada iunie-septembrie 2015  

¶ Campania òV©rstnici ´n siguranŞŁò, perioada iulie-decembrie 2015 

¶ Campania de informare destinatŁ creĸterii gradului de siguranŞŁ a viitorilor ĸoferi òFii 

informat, fii ´n siguranŞŁ!ò, perioada iulie-decembrie 2015 

¶ Campania òHoŞii din buzunare mizeazŁ pe neatenŞia nostrŁ!ò, perioada august- decembrie 

2015. 

Concursuri cu tematicŁ preventivŁ: 

¶ 24 ianuarie ï la Polus Center, ĂMicul Biciclist ĸi SiguranŞa luiò 

¶ 21 februarie ï la Salina Turda, ĂMicul Biciclist ĸi SiguranŞa luiò 

¶ 23 mai ï la ķcoala  de AgenŞi de PoliŞie Septimiu Mureĸan ĂMicul Biciclist ĸi SiguranŞa 

luiò; 

¶ 28 mai ï Faza judeŞeanŁ a concursului òEducaŞie rutierŁ- EducaŞie pentru viaŞŁò; 

¶ 2 iunie ï Faza judeŞeanŁ a concursului òPreĸcolarii ´nvaŞŁ sŁ circule corectò 

¶ 25 iulie ĸi 23 august - Concurs ĂMicul Biciclist ĸi SiguranŞa luiò. 

ATOP va continua pe viitor sŁ-ĸi acorde sprijinul constant, transparent si imparŞial 

cetŁŞenilor, societŁŞii civile reprezentate prin fundaŞii sau asociaŞii, autoritŁŞilor locale, 

menŞin©ndu-ĸi disponibilitatea de a acorda necondiŞionat consultanŞŁ acestor organisme. 

 

 

 

SOLUŝIONAREA AUDIENŝELOR ACORDATE DE CŀTRE 

CONDUCEREA CONSILIULUI JUDEŝEAN CLUJ 
 

La Consiliul JudeŞean Cluj, audienŞele sunt ´nregistrate la Serviciul AdministraŞie PublicŁ, 

ATOP, într-un registru special, denumit ĂRegistru pentru ´nregistrarea notelor de audienŞŁò. 

Modalitatea prin care cetŁŞenii se pot ´nscrie ´n audienŞŁ este fie prin prezentare la sediul Consiliului 

JudeŞean ï Serviciul RelaŞii Publice, fie telefonic la numerele: 0372/640045, tel/fax: 0372/640046, 

Tel-Verde 0 800 410 999 sau prin intermediul poĸtei electronice (infopublic@cjcluj.ro). 

Termenul prevŁzut de O.G. 27/2002 privind reglementarea activitŁŞii de  soluŞionare a 

petiŞiilor (audienŞelor) cu modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare este de 30 de zile, cu posibilitatea 

prelungirii cu cel mult ´ncŁ 15 zile, ´n situaŞia ´n care aspectele sesizate prin petiŞie necesitŁ o 

cercetare mai amŁnunŞitŁ.   

Raportându-ne la audienŞele acordate, în anul  2015, au fost ´nregistrate  un numŁr de 45 de 

note de audienŞŁ pentru care, ´n urma apostilŁrii acestora de cŁtre  conducerea Consiliului 

mailto:infopublic@cjcluj.ro
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JudeŞean Cluj, au fost ´ntocmite adrese de ´naintare cŁtre compartimentele de 

specialitate/instituŞiile abilitate pentru soluŞionare, cu precizarea termenului de trimitere a 

rŁspunsului.  

Foarte important de menŞionat este faptul cŁ numŁrul persoanelor care s-au prezentat în 

audienŞŁ, este mult mai mare, dar pentru problemele cŁrora rŁspunsurile au fost comunicate pe loc 

nu au mai fost ´ntocmite note de audienŞŁ ĸi nici adrese de ´naintare. 

Conform prevederilor legale ´n vigoare, ´n cadrul audienŞelor se pot prezenta atât persoane 

fizice ´n nume personal (orice cetŁŞean), c©t ĸi reprezentanŞi ai persoanelor cu caracter juridic 

(organizaŞii legal constituite). ŝin©nd cont de acest parametru, ´n anul 2015, în cadrul programului 

de audienŞe acordate de cŁtre conducerea Consiliului JudeŞean Cluj s-au prezentat un numŁr 39 

persoane fizice ĸi 6 persoane juridice pentru care au fost ´ntocmite note de audienŞŁ. 

DupŁ mediul de provenienŞŁ al audienŞilor precizŁm faptul cŁ 31 petenŞi sunt din mediul 

urban ĸi 14 sunt din mediul rural. Referitor la profilul persoanelor care s-au prezentat ´n audienŞŁ, 

38 dintre acestea s-au prezentat ´n nume personal ĸi 7 persoane s-au prezentat în numele unui 

grup. 

Principalele probleme care au fost semnalate de cŁtre cetŁŞeni ĸi care au fost consemnate 

sub forma notelor de audienŞŁ pot fi  departajate pe urmŁtoarele domenii de interes: 

¶ UtilitŁŞi:  11 

- drumuri ĸi poduri: 9 

- modernizare/reabilitare reŞea de apŁ : 1 

- electricitate: 1 

¶ Activitate primŁrii: 9 

¶ AsistenŞŁ ĸi protecŞie socialŁ: 4 

¶ SolicitŁri de sprijin financiar: 4 

¶ Urbanism, disciplinŁ ´n construcŞii: 3 

¶ Mediu: 2 

¶ Activitate instituŞii din subordine CJC:  8 

¶ Cabinete medicale: 2 

¶ SolicitŁri locuri de muncŁ: 1 

¶ Transport rural/urban: 1 

¶ Propuneri proiecte:  1 

¶ Activitate CJC: 3 

       O altŁ modalitate de clasificare a audienŞelor pentru care s-au ´ntocmit note de audienŞŁ ĸi 

adrese de înaintare o reprezintŁ distribuŞia acestora pe direcŞii/servicii/compartimente sau instituŞii 

abilitate, ´n vederea soluŞionŁrii. 

Ċn acest sens, redŁm mai jos distribuŞia problemelor ridicate ´n cadrul audienŞelor, 

repartizate ĸi rezolvate efectiv de compartimentele aparatului de specialitate al Consiliului 

JudeŞean Cluj precum ĸi de cŁtre instituŞiile aflate ´n subordinea acestuia, fŁrŁ a mai fi 

redirecŞionate spre rezolvare altor instituŞii, Consiliul JudeŞean Cluj av©nd competenŞa legalŁ a 

soluŞionŁrii acestora: 
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ü Serviciul AdministraŞie PublicŁ, ATOP- 4 

ü DirecŞia JuridicŁ: 4 

ü Arhitectul ķef al JudeŞului: 3 

ü Serviciul Resurse Umane: 1 

ü DirecŞia Dezvoltare ĸi InvestiŞii: 1 

ü DirecŞia Urbanism: 2 

ü Compartimentul Autoritatea JudeŞeanŁ de Transport: 1 

ü R.A. de Administrare a Domeniului Public ĸi Privat la JudeŞului Cluj: 6 

ü Aeroportul InternaŞional Avram Iancu Cluj- 2 

ü DirecŞia GeneralŁ de AsistenŞŁ SocialŁ ĸi ProtecŞia Copilului: 3  

ü Tetarom S.A.: 1 

ü Compania de ApŁ Someĸ S.A.: 2 

ü Clujana S.A.: 1 

 

Au existat un numŁr de 15 de  probleme ridicate ´n cadrul audienŞelor care au fost 

redirecŞionate spre soluŞionare altor instituŞii care au avut competenŞa legalŁ în domeniul 

respectiv, dupŁ cum se stipuleazŁ ĸi ´n articolul 6 din O.G. 27/2002 privind reglementarea activitŁŞii 

de  soluŞionare a petiŞiilor, cu modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare ĂpetiŞiile greĸit ´ndreptate vor fi 

trimise ´n termen de 5 zile de la ´nregistrare autoritŁŞilor sau instituŞiilor publice care au ca atribuŞii 

rezolvarea problemelor sesizate, urmând ca petiŞionarul sŁ fie ´nĸtiinŞat despre aceastaò.  Este de 

menŞionat faptul cŁ au fost petenŞi care au semnalat una, douŁ sau mai multe probleme, pentru 

fiecare problemŁ ´n parte acord©ndu-se o atenŞie specialŁ.  

InstituŞiile competente cŁrora li s-au transmis adrese spre analizŁ ĸi soluŞionare au fost:   

ü PrimŁrii din judeŞul Cluj -  17 adrese 

ü InstituŞia Prefectului JudeŞului Cluj - 1 adresŁ 

ü AdministraŞia BazinalŁ de ApŁ Someĸ Tisa- 1 adresŁ 

ü Inspectoratul pentru SituaŞii de UrgenŞŁ ñAvram  Iancuò al JudeŞului Cluj- 1 adresŁ 

ü AgenŞia pentru ProtecŞia Mediului Cluj- 1 adresŁ 

ü S.C. Electrica S.A - 1 adresŁ 

ü Inspectoratul ķcolar JudeŞean Cluj- 1 adresŁ 

ü Liceul Tehnologic Special pentru deficienŞi de auz Cluj-Napoca- 1 adresŁ 

ü Liceul Special pentru deficienŞi de vedere Cluj-Napoca- 1 adresŁ 

ü Liceul Teoretic ñEugen Poraò - 1 adresŁ 

ü GrŁdiniŞa MaltezŁ- 1 adresŁ 

ü GrŁdiniŞa cu Program Prelungit ñBuburuzaò - 1 adresŁ 

ü Centrul Hans Spallinger- 1 adresŁ 

ü Centru Comunitar JudeŞean- Complex de Servicii Sociale Comunitare Pentru Copii ĸi 

AdulŞi Cluj- 1 adresŁ 

ü Colegiul Tehnic ñVictor Ungureanuò C©mpia Turzii- 1 adresŁ 

ü ķcoala ñLiviu Rebreanuò Cluj-Napoca- 1 adresŁ 
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Ċn ceea ce priveĸte adresele de ´naintare prin care au fost semnalate problemele ridicate în 

cadrul audienŞelor, redirecŞionate pentru rezolvare altor instituŞii competente, Serviciul 

AdministraŞie PublicŁ, ATOP s-a preocupat ´n permanenŞŁ ca acestea sŁ fie soluŞionate cu 

promptitudine, ´n limitele legii, iar rŁspunsurile sŁ ne fie comunicate ´n cel mai scurt timp posibil, ´n 

vederea formulŁrii ĸi transmiterii rŁspunsului persoanei care s-a prezentat ´n audienŞŁ. MenŞionŁm 

faptul cŁ timpul mediu de rŁspuns pentru problemele semnalate ´n cadrul audienŞelor care au intrat 

´n sfera de competenŞŁ  a Consiliului JudeŞean Cluj ĸi a instituŞiilor din subordinea acestuia este de 

15,44 zile iar timpul mediu de rŁspuns pentru problemele semnalate ´n cadrul audienŞelor care au 

fost repartizate/ redirecŞionate cŁtre alte instituŞii este de 26,72 zile. 

 Ċn cazul ´n care instituŞiile abilitate ´n rezolvarea problemelor nu au transmis Consiliului 

JudeŞean punctul de vedere al acestora referitor la problemele semnalate, astfel ´nc©t rŁspunsul sŁ fie 

comunicat ´n timp legal audienŞilor, au fost ´ntocmite ĸi transmise adrese de revenire. Prin aceste 

adrese s-a solicitat comunicarea de urgenŞŁ a rŁspunsului ĸi, totodatŁ, audientul a fost informat 

asupra faptului cŁ problemele nu intrŁ ´n sfera de competenŞŁ a Consiliului JudeŞean Cluj, fiind 

transmise instituŞiilor abilitate, iar ´n momentul ´n care vom primi rŁspunsul ´l vom comunica de 

´ndatŁ. 

Referitor la modalitatea de transmitere a rŁspunsurilor la problemele ridicate ´n cadrul 

audienŞelor ĸi soluŞionate de aparatul de specialitate al Consiliului JudeŞean Cluj, c©t ĸi a celor 

redirecŞionate spre rezolvare altor instituŞii abilitate, precizŁm faptul cŁ marea majoritate a 

rŁspunsurilor trimise petenŞilor ĸi, dupŁ caz, a petiŞiilor redirecŞionate cŁtre alte instituŞii 

competente, au fost expediate prin poĸtŁ.  

Deĸi s-a ´ncercat folosirea preponderentŁ a canalelor de transmitere a informaŞiei prin e-mail 

ĸi fax, pentru o mai promptŁ comunicare a informaŞiei, acest lucru nu a fost ´ntotdeauna posibil din 

cauza faptului cŁ un procent semnificativ de audienŞi nu au acces la aceste servicii de transmitere a 

datelor (poĸtŁ electronicŁ/fax).   

Activitatea de primire a cetŁŞenilor ´n audienŞŁ s-a desfŁĸurat ´n conformitate cu prevederile 

legale astfel încât nu s-a primit nici o reclamaŞie administrativŁ ĸi nu s-a ´nregistrat nici o cauzŁ la 

instanŞa de contencios administrativ.  

AtenŞia deosebitŁ acordatŁ activitŁŞii de primire a cetŁŞenilor ´n audienŞŁ a dus la crearea 

unui climat de ´ncredere ĸi respect reciproc ´mbin©ndu-se astfel libertatea dialogului cu promovarea 

intereselor autoritŁŞii. 
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SOLUŝIONAREA CERERILOR DE INFORMAŝII DE INTERES 

PUBLIC  
 

 Ċn conformitate cu art. 5, alin.4, la nivelul instituŞiei Consiliului JudeŞean Cluj, ´n 

perioada 1 ianuarie ï 31 decembrie 2015, accesul la informaŞiile prevŁzute la alin.1, s-a realizat 

prin: 

a) afiĸare la sediul instituŞiei publice, prin publicarea ´n Monitorul Oficial al Rom©niei sau 

´n mijloacele de informare ´n masŁ, precum ĸi ´n pagina de Internet proprie; 

b) consultarea lor la sediul instituŞiei publice, ´n spaŞii special destinate acestui scop, sau la 

biroul de RelaŞii Publice. 

Ċn scopul facilitŁrii redactŁrii solicitŁrilor informaŞiilor de interes public ĸi a reclamaŞiei 

administrative, au fost puse gratuit la dispoziŞia cetŁŞenilor formulare tip. 

 NumŁrul total de solicitŁri ´nregistrate ´n perioada 1 ianuarie 2015 ï 31 Decembrie 

2015 este de 239. Dintre acestea, un numŁr de 51 au vizat informaŞii furnizate din oficiu (art. 5, 

legea 544/2001), restul de 188 de solicitŁri fiind obŞinute doar la cerere, conform art. 6 din 

aceeaĸi lege ´n care se aratŁ faptul cŁ ñorice persoanŁ are dreptul sŁ solicite ĸi sŁ obŞinŁ de la 

autoritŁŞile ĸi instituŞiile publice, ´n condiŞiile prezentei legi, informaŞiile de interes publicò.  

În perioada 1 ianuarie 2015 ï 31 Decembrie 2015 a existat un numŁr mult mai mare de 

solicitŁri de informaŞii de interes public, care ´nsŁ au fost rezolvate verbal, ´n acest context fiind 

stabilit de cŁtre conducerea Consiliului JudeŞean Cluj un program, care este afiĸat la sediul 

instituŞiei ĸi care include ´ntr-o zi pe sŁptŁm©nŁ ĸi ore dupŁ programul de funcŞionare, respectiv 

´n fiecare zi de miercuri, c©nd acesta se desfŁĸoarŁ p©nŁ la ora 18:30. 

 Departajat pe lunile perioadei analizate, numŁrul solicitŁrilor se prezintŁ astfel: 
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Se constatŁ astfel o creĸtere peste media normalŁ (20 cereri/lunŁ) în special în prima parte 

a anului (ianuarie ï 31, februarie ï 30, martie ï 31, aprilie ï 25). TotodatŁ, se constatŁ ĸi o 

creĸtere raportat la anul 2014, de la o medie normalŁ de 13 cereri/lunŁ la una de 20 de 

cereri/lunŁ, deci o creĸtere cu 64% a cererilor de informaŞii de interes public raportat la anul 

precedent.  

 Conform art. 6, alin (1) din legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informaŞiile de 

interes public ,,orice persoanŁ are dreptul sŁ solicite ĸi sŁ obŞinŁ de la autoritŁŞile ĸi instituŞiile 

publice, informaŞiile de interes publicò, ´n acest sens ´n privinŞa tipologiei solicitantului  care a 

adresat cereri de informaŞii de interes public, avem urmŁtoarea distribuŞie:  

a) numŁrul de solicitŁri adresate de persoane fizice: 27 

b) numŁrul de solicitŁri adresate de persoane juridice: 212 

 

 Un aspect important de menŞionat aici este faptul cŁ 89% dintre solicitŁrile primite 

provin cu preponderenŞŁ din partea instituŞiilor de presŁ locale ĸi naŞionale. Jurnaliĸtii sunt 

principalii ĂclienŞiò ai Consiliului JudeŞean Cluj, din acest punct de vedere angajaŞii Serviciului 

RelaŞii Publice analizeazŁ cu celeritate ĸi rapiditate astfel de cereri. 

Ċn privinŞa intervalului de timp  ´n care Consiliul JudeŞean a dat curs solicitŁrilor de 

informaŞii de interes public ´n perioada analizatŁ, conform art.7, lit.1 din Legea 544/2001 

ĂinstituŞiile publice au obligaŞia sa rŁspundŁ ´n scris la solicitarea informaŞiilor de interes public 

´n termen de 10 zile sau, dupŁ caz, ´n cel mult 30 de zile de la ´nregistrarea solicitŁrii, ´n funcŞie 

de dificultatea, complexitatea, volumul lucrŁrilor, documentare ĸi de urgenŞa solicitŁrii. Ċn cazul 

´n care durata necesarŁ pentru identificarea ĸi difuzarea informaŞiei solicitate depŁĸeĸte 10 zile, 

rŁspunsul va fi comunicat solicitantului ´n maximum 30 de zile, cu condiŞia ´nĸtiinŞŁrii acestuia 

´n scris despre acest fapt ´n termen de 10 zileò.  Ċn contextul ´n care legea prevede prelungirea 

termenului de rŁspuns, dificultatea, complexitatea ĸi volumul lucrŁrilor a fŁcut ca ´n 8% din 

cazuri sŁ se opteze pentru aceasta, ´nsŁ din dorinŞa de a oferi informaŞiile solicitate cu o maximŁ 
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promptitudine se observŁ o medie scŁzutŁ a timpului de rŁspuns, care este cu mult sub termenul 

legal de 10 zile. 

Ċn privinŞa timpului mediu de rŁspuns la cele 239 de cereri, acesta este unul extrem de 

redus, de doar 3,44 zile lucrŁtoare, din care 29% au fost soluŞionate chiar ́ n aceeaĸi zi, iar 48% 

îmtr-un interval de timp cuprins între 1-5 zile.  Acest procent demonstreazŁ, ´ncŁ o datŁ, efortul 

depus de Serviciul RelaŞii Publice ´n urmŁrirea ĸi soluŞionarea ´n termenul legal a cererilor. 

          

C©t priveĸte modalitatea de adresare a solicitŁrilor ´nregistrate, ´n perioada analizatŁ 

petenŞii au adoptat preponderent metoda adresŁrii prin intermediul suportului electronic, pe 

adresa oficialŁ de e-mail: infopublic@cjcluj.ro (212 de cereri), ´n timp ce un numŁr de 13 cereri 

au fost primite prin Fax, opt cetŁŞeni s-au deplasat personal la sediul Consiliului JudeŞean Cluj, 

patru cereri au fost trimise prin PoĸtŁ iar douŁ cereri au fost transmise pe pagina de Facebook a 

forului administrativ judeŞean. De asemenea, ´n contextul creĸterii importanŞei instrumentelor de 

social media ´n procesul de comunicare al instituŞiei, cetŁŞenii au ´nceput sŁ foloseascŁ ĸi reŞeaua 

Facebook ca metodŁ de adresare ĸi interacŞiune.   

       

mailto:infopublic@cjcluj.ro


 

P
a

g
e1

6 
P

a
g

e1
6 

Din cele 239 de cereri de informaŞii de interes public, un numŁr de 29 de cereri au fost 

redirecŞionate spre soluŞionare cŁtre instituŞii subordonate (RAADPP Cluj, DirecŞia GeneralŁ de 

AsistenŞŁ SocialŁ ĸi ProtecŞia Copilului Cluj, Cluj Arena, PazŁ ĸi ProtecŞie, Regia AutonomŁ 

Aeroportul ,,Avram Iancuò Cluj, Compania de ApŁ). Restul de 210 cereri au fost soluŞionate de 

cŁtre aparatul de specialitate1 al Consiliului JudeŞean Cluj, astfel: 

- Serviciul RelaŞii Publice: 40 de cereri 

- DirecŞia GeneralŁ Buget - FinanŞe, Resurse Umane: 55 de cereri 

- DirecŞia de Dezvoltare ĸi InvestiŞii: 72 de cereri 

- DirecŞia JuridicŁ: 34 cereri 

- DirecŞia de Urbanism: 22 cereri 

- Serviciul AdministraŞie PublicŁ, ATOP: 10 cereri 

- Serviciul Autoritatea JudeŞeanŁ de Transport: 8 cereri 

- Serviciul Audit intern: 1 cerere. 

 

Cele 239 de cereri, departajate pe domenii de interes, se prezintŁ astfel: 

¶ activitŁŞi ale instituŞiei Consiliului JudeŞean Cluj (audit Curtea de Conturi, concursuri, 

hotŁr©ri ale CJC, parteneriate public private ´ncheiate, contracte ĸi licitaŞii ´ncheiate, rapoarte 

activitate, calendar manifestŁri culturale, exproprieri aeroport, listŁ autorizaŞii, etc): 81 de 

cereri  

¶ programe ĸi proiecte derulate de CJC  (parcuri industriale, proiecte cu finanŞare europeanŁ 

nerambursabilŁ, strategia instituŞiei, programul achiziŞiilor publice, drumuri judeŞene, 

investiŞii, cheltuieli proiecte, etc):  65 de cereri  

¶ activitŁŞi ale instituŞiilor aflate ´n subordinea Consiliului JudeŞean Cluj: 39 de cereri  

                                                           
1 O mare parte dintre solicitŁri au avut mai multe capete de cerere, astfel ´nc©t acestea au fost date spre rezolvare, concomitent, 

mai multor direcŞii/servicii din cadrul CJC 
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¶ utilizarea banilor publici (buget, sume alocate pentru publicarea jurnalului judeŞului, fondul 

de investiŞii, cheltuieli instituŞie, finanŞŁri culturŁ, deplasŁri externe, reabilitare ĸcoli, 

contracte publicitate, creanŞe, alocŁri): 28 de cereri 

¶ autoritatea JudeŞeanŁ de transport: 7 cereri 

¶ racordare la sistemul de apŁ-canal: 3 cereri 

¶ transparenŞŁ decizionalŁ Legea 52/2003 (declaraŞii avere, hotŁr©ri de consiliu judeŞean, 

note ´naintare, legea tinerilor, dispoziŞii, rapoarte activitate, concursuri): 16 cereri 

În perioada 1 ianuarie ï 31 Decembrie 2015 nu s-a ´nregistrat nicio pl©ngere ´n instanŞŁ 

privind accesul la informaŞiile de interes public potrivit legii 544/2001. 

   Ċn privinŞa modului în care s-a trimis rŁspunsul cŁtre cetŁŞeni, situaŞia se prezintŁ 

astfel: 

- 179 de rŁspunsuri au fost trimise prin e-mail; 

- 2 rŁspunsuri prin fax; 

- 3 rŁspunsuri prin poĸtŁ; 

- 3 rŁspunsuri telefonice; 

- 17 rŁspunsuri au fost trimise pe e-mail ĸi poĸtŁ; 

- 16 rŁspunsuri au fost trimise prin e-mail ĸi fax; 

- 9 rŁspunsuri au fost trimise prin poĸtŁ, fax ĸi e-mail; 

- 2 rŁspunsuri au fost postate pe pagina de Facebook a instituŞiei; 

- 4 rŁspunsuri au fost comunicate personal; 

- 2 rŁspunsuri au fost trimise prin fax ĸi poĸtŁ; 

- 2 rŁspunsuri au fost postate ca ĸi comentarii ´n cadrul unor publicaŞii on-line; 
 

 

DupŁ cum se observŁ, canalul principal de transmitere a rŁspunsurilor este cel prin e-

mail. S-a optat preponderent pentru transmiterea acestora în format electronic pentru a asigura o 

interacŞiune mai rapidŁ cu cetŁŞeanul, diminu©ndu-se astfel timpul de rŁspuns. TotodatŁ, costurile 

asociate serviciilor de transmitere a rŁspunsurilor prin poĸtŁ/fax sunt practic inexistente. Un 
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aspect important de precizat aici este faptul cŁ unele dintre rŁspunsuri au fost transmise prin mai 

multe canale (17 rŁspunsuri au fost transmise at©t prin e-mail, c©t ĸi prin poĸtŁ, 16 rŁspunsuri au 

fost expediate prin e-mail ĸi fax, iar un numŁr de 9 rŁspunsuri au fost transmise solicitanŞilor at©t 

prin e-mail ĸi poĸtŁ, c©t ĸi prin fax). 

  Conform atribuŞiilor care le revin, persoanele responsabile de relaŞia cu presa au furnizat 

cu maximŁ promptitudine orice informaŞie de interes public care priveĸte activitatea Consiliului 

JudeŞean Cluj; au informat ´n timp util ĸi au asigurat accesul ziariĸtilor la activitŁŞile ĸi acŞiunile 

de interes public organizate de instituŞie; de fiecare datŁ c©nd activitatea instituŞiei prezenta un 

interes public s-au organizat conferinŞe de presŁ, interviuri ĸi s-au transmis comunicate de presŁ; 

s-au difuzat ziariĸtilor dosare de presŁ legate de evenimente sau activitŁŞi ale Consiliului 

JudeŞean Cluj. Ca dovadŁ a unei dorinŞe de maximŁ transparenŞŁ s-a optat pentru permiterea 

accesului tuturor ziariĸtilor ĸi reprezentanŞilor mijloacelor de informare ´n masŁ la conferinŞele de 

presŁ, fŁrŁ a fi necesarŁ o acreditare prealabilŁ. 

InformaŞiile de interes public comunicate din oficiu sunt prezentate ´ntr-o formŁ concisŁ 

ĸi accesibilŁ ´n scopul facilitŁrii contactului persoanei interesate cu instituŞia Consiliului JudeŞean 

Cluj. Tocmai din acest motiv, at©t ´n cazul informaŞiilor comunicate din oficiu, c©t ĸi ´n cazul 

celor la cerere, s-a optat pentru trimiterea rŁspunsurilor at©t prin e-mail, poĸtŁ ĸi ´n unele cazuri 

prin fax, din dorinŞa de a informa cetŁŞeanul ´n cel mai scurt timp cu putinŞŁ. 

Concluzii 

 Analiz©nd cantitatea informaŞionalŁ conŞinutŁ ´n raport, precum ĸi statisticile realizate cu 

acest prilej, se poate afirma cŁ numŁrul cererilor de informaŞii de interes public ´nregistrate pe 

parcursul perioadei 1 Ianuarie ï 31 Decembrie 2015 este ´n creĸtere faŞŁ de anul precedent cu 

mai mult de jumŁtate, mai precis cu 56%. Acest lucru a fost posibil datoritŁ numŁrului mare de 

cereri care au vizat informaŞii legate de activitatea Consiliului JudeŞean Cluj, precum ĸi 

programele ĸi proiectele implementate sau ´n curs de implementare. O parte semnificativŁ dintre 

acestea s-au referit la aspectele financiare, solicitanŞii fiind interesaŞi de modul ´n care au fost 

cheltuiŞi banii publici pentru fiecare obiectiv ´n parte. 

De altfel, numŁrul solicitŁrilor de informaŞii de interes public a fost mult mai mare ´nsŁ 

majoritatea au fost soluŞionate pe cale verbalŁ, at©t de Serviciul RelaŞii Publice, c©t ĸi de cŁtre 

PurtŁtorul de cuv©nt. 

 TotodatŁ, numŁrul mult mai mare de solicitŁri ´nregistrate (cu 56% mai mult dec©t ´n anul 

precedent), precum ĸi timpul mediu de rŁspuns scŁzut (3,44 zile) demonstreazŁ faptul cŁ, ´n 

perioada 1 Ianuarie ï 31 Decembrie 2015, Serviciul RelaŞii Publice a reuĸit sŁ gestioneze cu 

profesionalism ĸi responsabilitate aceastŁ atribuŞie a sa stabilitŁ prin Regulamentul de organizare 

ĸi funcŞionare, ĸi anume, de a ĂurmŁri soluŞionarea ĸi redactarea, ´n termen, a rŁspunsului la 

cererile de informaŞii de interes public care au fost repartizate direcŞiilor, serviciilor sau 

compartimentelor de specialitate abilitate sŁ le rezolve potrivit competenŞelor fiecŁruiaò. 
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SITUAŝIA PRIVIND MODUL DE SOLUŝIONARE A PETIŝIILOR 
 

La Consiliul JudeŞean Cluj, petiŞiile sunt ´nregistrate la Serviciul RelaŞii Publice, ´ntr-un 

registru special, denumit ĂRegistru pentru ´nregistrarea petiŞiilorò. Modalitatea prin care un cetŁŞean 

se poate adresa serviciilor de specialitate ale Consiliului JudeŞean este fie ´n scris, fie prin 

intermediul poĸtei electronice (infopublic@cjcluj.ro) sau Tel-Verde 0 800  410 999.  

Termenul prevŁzut de O.G. 27/2002 pentru soluŞionarea petiŞiilor este de 30 de zile, cu 

posibilitatea prelungirii cu cel mult ´ncŁ 15 zile, ´n situaŞia ´n care aspectele sesizate prin petiŞie 

necesitŁ o cercetare mai amŁnunŞitŁ.  

 Pe perioada analizatŁ, respectiv între 01.01.2015  ĸi 31.12.2015, la Consiliul JudeŞean Cluj 

s-au ´nregistrat un numŁr de 123 petiŞii care, ´n urma apostilŁrii acestora de cŁtre conducerea 

Consiliului JudeŞean Cluj, au fost repartizate prin grija Serviciului RelaŞii Publice, 

compartimentelor de specialitate pentru soluŞionare, cu precizarea termenului de trimitere a 

rŁspunsului.  

 Ċnregistrarea petiŞiilor s-a derulat astfel pe tot parcursul perioadei analizate, cea mai 

emergentŁ perioadŁ fiind ´n lunile August ĸi Noiembrie 2015, c©nd s-a ´nregistrat un numŁr de 18 

petiŞii (reprezent©nd 14,63% din totalul petiŞiilor ´nregistrate). Ċn ceea ce priveĸte media 

distribuŞiei pe luni a celor 123 de petiŞii indicŁ faptul cŁ au fost ´nregistrate un numŁr de 

aproximativ 10 petiŞii/lunŁ (a se vedea graficul de mai jos).  

 

 Ċn privinŞa modalitŁŞii de ´nregistrare a petiŞiilor adresate spre soluŞionare Consiliului 

JudeŞean Cluj ï Serviciul RelaŞii Publice, aceasta s-a derulat prin patru modalitŁŞi distincte: 

personal pe suport h©rtie (38 petiŞii), poĸtŁ pe suport h©rtie (16 petiŞii), prin e-mail (46 petiŞii)  

prin Facebook (19 petiŞii) ĸi prin fax (4 petiŞii): 

mailto:infopublic@cjcluj.ro
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Din graficul de mai sus rezultŁ faptul cŁ ´ncŁ foarte mulŞi cetŁŞeni aproximativ 38% 

preferŁ sŁ se adreseze Consiliului JudeŞean Cluj prin intermediul poĸtei electronice pentru 

depunerea reclamaŞiilor (21 de petiŞii). Acest lucru care denotŁ faptul cŁ e-mailul devine din ce în 

ce mai uzitat de cŁtre cetŁŞeni, dialogul petent ï instituŞie publicŁ fiind astfel mult mai prompt.  

 Ċn art. 2 din OG 27/2002 se aratŁ faptul cŁ o petiŞie poate fi adresatŁ instituŞiei publice at©t 

de o persoanŁ fizicŁ (orice cetŁŞean), c©t ĸi de o persoanŁ cu caracter juridic (organizaŞie legal 

constituitŁ). ŝin©nd cont de acest parametru, ´n cadrul Serviciului RelaŞii Publice au fost 

înregistrate în perioada 01.01.2015 ĸi 31.12.2015 un numŁr de 100 de petiŞii provenind de la 

persoane fizice, respectiv 14 de la persoane juridice ĸi 9 provenite de la un grup. Graficul de mai 

jos indicŁ proporŞia acestora:  

 

 O altŁ categorie o reprezintŁ profilul petiŞionarului vis-a-vis de modul în care s-au adresat 

Consiliului JudeŞean Cluj - ´n nume personal (100 petiŞii), respectiv ´n numele unui grup (9 

petiŞii): 
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Ċn privinŞa mediului de provenienŞŁ al petenŞilor (rural - urban),  petiŞiile din mediul rural 

´n numŁr de 79 reprezintŁ un procent de (64,22%)  iar petiŞiile  provenite din mediul urban ´n 

numŁr de 46 reprezintŁ un procent de (37,38%).  

 DistribuŞia pe sexe a persoanelor care s-au adresat, pe parcursul perioadei analizate, 

Consiliului JudeŞean Cluj, ´n vederea rezolvŁrii unei anumite probleme, aratŁ cŁ din totalul de 100 

de petiŞii adresate de persoanele fizice, 69 au fost fŁcute de persoane de sex masculin, iar 31 dintre 

acestea de cŁtre persoane de sex feminin. DistribuŞia procentualŁ este similarŁ graficului de mai 

jos: 

                            

Revenind la ´ntregul numŁr de petiŞii (cele 123), o clasificare importantŁ o reprezintŁ 

distribuŞia pe categoriile de probleme asupra cŁrora petenŞii s-au axat ´n formularea doleanŞelor 

lor. Principalele solicitŁri adresate prin intermediul petiŞiilor au vizat aspecte referitoare la:   

- UtilitŁŞi: 81 petiŞii din care: 

- infrastructurŁ/drum:  61 de petiŞii  

- canalizare: 5 petiŞii 

- apŁ: 12 petiŞii 

- curent electric: 2 petiŞii 

- poduri:  1 petiŞie 

- DisciplinŁ  ´n construcŞii: 13 petiŞii 

- Mediu: 9 petiŞii 

- deĸeuri:  1 petiŞie 

- tŁierea arbori: 3 petiŞii 

- obiective turistice:1 petiŞie 

- poluare: 4 petiŞii 

- Activitatea instituŞiilor subordonate: 8 petiŞii 

- ProtecŞie socialŁ: 3 petiŞii  

- persoane cu handicap: 1 petiŞie  
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- servicii sociale: 2 petiŞii 

- Transport: 3 petiŞii 

- transport intrajudeŞean 2 petiŞii 

- marcaje rutiere 1 petiŞie 

- ĊncŁlcarea dreptului de proprietate:  1 petiŞie 

- Activitatea primŁriilor din judeŞ: 2 petiŞii 

- Fond funciar: 1 petiŞie 

- ReclamaŞie administrativŁ:  2 petiŞii 

- Alte categorii: 6 petiŞii 

 

Analiz©nd categoriile de probleme ridicate ´n cele 123 petiŞii rezultŁ faptul cŁ numŁrul 

aspectelor sesizate nu corespunde numŁrului de petiŞii ´nregistrate la Consiliul JudeŞean Cluj. 

Acest lucru este datorat ´n special faptului cŁ, o mare parte dintre petiŞii, au ´nsumat mai multe 

probleme, instituŞia noastrŁ preocup©ndu-se din acest punct de vedere de fiecare capŁt de 

cerere, fiecare problemŁ fiind tratatŁ separat.  

Din graficul de mai sus rezultŁ faptul cŁ sesizŁrile cu referire la accesul la utilitŁŞi este cel 

mai ridicat ĸi reprezintŁ 65,85% din totalul petiŞiilor ´nregistrate.  

O situaŞie interesantŁ privind petiŞiile o reprezintŁ distribuŞia acestora pe 

direcŞii/servicii/compartimente pentru soluŞionare, conform art. 12, alin. 1. unde se aratŁ cŁ  

petiŞiile sunt repartizate Ă´n vederea soluŞionŁrii lor de cŁtre personalul de specialitateò, lucru 

care se face de cŁtre Ăĸeful compartimentului cŁruia i s-a trimis petiŞia de cŁtre compartimentul 

prevŁzut la alin. (1) al art. 6ò (Serviciul RelaŞii Publice). Tot ´n acest articol se aratŁ cŁ 

ĂfuncŞionarii publici ĸi persoanele ´ncadrate cu contract individual de muncŁ sunt obligate sŁ 

rezolve numai petiŞiile care le sunt repartizate potrivit alin (1), fiindu-le interzis sa le primeascŁ 

direct de la petenŞi, sŁ intervinŁ sau sa depunŁ stŁruinŞŁ pentru soluŞionarea acestora ´n afara 

cadrului legalò.  
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Ċn virtutea celor afirmate, redŁm mai jos distribuŞia celor 123 de petiŞii repartizate spre 

rezolvare compartimentelor de specialitate ale Consiliului JudeŞean Cluj, categorie ce 

cuprinde petiŞiile rezolvate direct de aparatul de specialitate al consiliului, cele redirecŞionate 

spre soluŞionare altor instituŞii abilitate:  

- Serviciul RelaŞii Publice ï88 de petiŞii 

- Autoritatea JudeŞeanŁ de Transport ï 2 petiŞii 

- Arhitect ĸef ï 21 de petiŞii  

- DirecŞia GeneralŁ Buget, FinanŞe, Resurse Umane ï 3 petiŞii 

- DirecŞia de Dezvoltare ĸi InvestiŞii  -  7 petiŞii 

- DirecŞia JuridicŁ ï 6 petiŞii 

- Cabinet preĸedinte ï 1 petiŞie 

 

 DupŁ cum am arŁtat mai sus, au existat ĸi petiŞii care au fost greĸit ´ndreptate ĸi astfel au 

fost redirecŞionate spre soluŞionare altor instituŞii care au avut competenŞa necesarŁ ´n domeniul 

respectiv, dupŁ cum se stipuleazŁ ĸi ´n articolul 6 din O.G. 27/2002 unde se aratŁ cŁ ĂpetiŞiile 

greĸit ´ndreptate vor fi trimise ´n termen de 5 zile de la ´nregistrare autoritŁŞilor sau instituŞiilor 

publice care au ca atribuŞii rezolvarea problemelor sesizate, urm©nd ca petiŞionarul sŁ fie 

´nĸtiinŞat despre aceastaò. SituaŞia din perioada analizatŁ aratŁ cŁ procentul petiŞiilor trimise spre 

rezolvare altor instituŞii, ´n acest termen de 5 zile, a fost de aproximativ 78,86%, timpul mediu de 

transmitere fiind de 2,61 zile/petiŞie redirecŞionatŁ. 

Din numŁrul total de petiŞii, (123 de petiŞii)  un numŁr de 97 au fost repartizate 

instituŞiilor competente pentru a fi  analizate ĸi soluŞionate2.  Ponderea acestora din punct de 

vedere instituŞional a fost urmŁtoarea: 

- PrimŁrii din judeŞul Cluj: 30 de petiŞii 

- InstituŞii subordonate CJC: - 63 de petiŞii 

                                                           
2 Regula principalŁ a fost ca aceste instituŞii sŁ transmitŁ ei ´nĸiĸi rŁspunsul petentului, Consiliul JudeŞean Cluj urm©nd sŁ 

primeascŁ doar o copie adresatŁ spre ĸtiinŞŁ; au existat ´nsŁ ĸi cazuri ´n care rŁspunsul a fost expediat direct instituŞiei noastre, 

care prin intermediul Serviciului RelaŞii Publice a retrimis rŁspunsul petentului. 



 

P
a

g
e2

4 
P

a
g

e2
4 

- InstituŞii deconcentrate: 11 petiŞii 

- InstituŞia Prefectului JudeŞului Cluj: 3 petiŞii 

- Companii naŞionale: 8 petiŞii 

- SocietŁŞi Comerciale: 3 petiŞii 

 
Ċn privinŞa timpului de rŁspuns la petiŞiile adresate, conform art. 8, alin 1, ĂautoritŁŞile ĸi 

instituŞiile publice sesizate au obligaŞia sa comunice petiŞionarului, ´n termen de 30 de zile de la 

data ´nregistrŁrii petiŞiei, rŁspunsul, indiferent dacŁ soluŞia este favorabilŁ sau nefavorabilaò, iar 

´n art. 9 se aratŁ cŁ, Ă´n situaŞia ´n care aspectele sesizate prin petiŞie necesitŁ o cercetare mai 

amŁnunŞitŁ, conducŁtorul autoritŁŞii sau instituŞiei publice poate prelungi termenul prevŁzut la 

art. 8 cu cel mult 15 zileò. Privitor la situaŞia existentŁ ´n cadrul Consiliului JudeŞean Cluj, ca 

urmare a complexitŁŞii unor petiŞii (cum ar fi cele referitoare la disciplina ´n construcŞii), pe 

parcursul perioadei analizate au existat depŁĸiri ale termenului legal de rezolvare, situaŞie care a 

necesitat prelungirea acestuia.  

 Din punctul de vedere al timpului mediu de rŁspuns, analiz©nd ´ntreaga masŁ a petiŞiilor, 

excluzându-le, bine´nŞeles, pe cele anonime ĸi pe cele adresate spre ĸtiinŞŁ Consiliului JudeŞean 

Cluj, respectiv un numŁr de 118 solicitŁri, durata medie de rŁspuns alocatŁ unei petiŞii a fost de 

7,96 zile.  

Ċn ceea ce priveĸte cele  97 de reclamaŞii care au fost redirecŞionate pentru rezolvare altor 

instituŞii competente, Serviciul RelaŞii Publice s-a preocupat în permanenŞŁ ca acestea sŁ fie 

soluŞionate cu promptitudine, ´n limitele legii, iar rŁspunsurile sŁ fie furnizate petenŞilor ´n cel mai 

scurt timp posibil. Astfel, au fost solicitate ĸi s-au primit de la aceste instituŞii copii dupŁ 

rŁspunsurile adresate petenŞilor.  

Referitor la modalitatea de transmitere a rŁspunsurilor la petiŞiile soluŞionate de aparatul de 

specialitate al Consiliului JudeŞean Cluj, c©t ĸi a petiŞiilor redirecŞionate spre rezolvare altor 

instituŞii abilitate, proporŞia acestora, pe canalele de transmitere, este urmŁtoarea:  
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Din graficul de mai sus rezultŁ faptul cŁ majoritatea rŁspunsurilor trimise petenŞilor ĸi, dupŁ 

caz, a petiŞiilor redirecŞionate cŁtre alte instituŞii competente, au fost expediate prin poĸtŁ ĸi e-mail 

(64) prin poĸtŁ (45), prin  e-mail (5), prin poĸtŁ ĸi fax (2), prin poĸtŁ ĸi facebook (1) la acestea s-au 

adŁugat ĸi un rŁspuns expediat prin curier. S-a ´ncercat folosirea preponderentŁ a canalelor de 

transmitere a informaŞiei prin e-mail ĸi poĸtŁ, pentru o mai promptŁ comunicare a informaŞiei, acest 

lucru  fiind  posibil ca urmare a procentului semnificativ de petenŞi ce au avut acces la aceste 

servicii de transmitere a datelor (poĸtŁ electronicŁ).  

Concluzii 

 Analiz©nd datele prezentate ´n raport se poate afirma cŁ activitatea Consiliului JudeŞean 

Cluj, ĸi ´n special cea a Serviciului RelaŞii Publice, cel care se ocupŁ de gestionarea situaŞiei 

petiŞiilor, a fost una calitativŁ. Comparativ cu anul 2014, ´n anul 2015 numŁrul rŁspunsurilor de  

mulŞumire adresate Consiliului JudeŞean Cluj a crescut semnificativ. CetŁŞenii ĸi-au exprimat 

mulŞumirea cu privire la importanŞa  acordatŁ at©t sesizŁrilor ´n sine c©t ĸi cetŁŞeanului.  Cererile 

au avut o problematicŁ diversificatŁ, de la cele operaŞionale, viz©nd probleme cotidiene, la altele 

mai ample care au afectat un numŁr mai mare de persoane. Un aspect important ´l reprezintŁ 

faptul cŁ o parte ´nsemnatŁ a sesizŁrilor trimise de cetŁŞeni au fost realizate prin intermediul 

poĸtei electronice (email), ceea ce aratŁ faptul cŁ oamenii nu doar cŁ au acces mai facil la acest 

sistem de corespondenŞŁ ci ĸi ´l considerŁ  ca fiind mult mai prompt ´n dialogul dintre petent ĸi 

instituŞie publicŁ.  

 De asemenea, calitatea rŁspunsurilor acordate cetŁŞenilor a fost una ridicatŁ devreme ce 

un numŁr relativ mic de petiŞionari au revenit cu o nouŁ solicitare la cea iniŞialŁ, ceea ce 

demonstreazŁ faptul cŁ petenŞii au fost ´n general mulŞumiŞi de rŁspunsul primit din partea 

Consiliul JudeŞean Cluj sau a instituŞiilor abilitate, dupŁ caz. Acest fapt s-a datorat ĸi faptului cŁ 

au fost verificate toate aspectele sesizate ´n petiŞie, fiecare capŁt de cerere fiind foarte bine 

analizat ĸi cercetat, ´n conformitate cu prevederile art. 5 din OG 27/2002 iar rŁspunsurile 

furnizate au cuprins aproape ´ntotdeauna ĸi temeiul juridic al soluŞiilor date.  


