




3. CERINTE MINIME OBLIGATORII PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR: 

a) Revizii tehnice 
Reviziile tehnice se executa semestrial, dupa un program prestabilit de comun acord, 

pentru toate echipamentele prevazute in listele anexa. La fiecare revizie tehnica, se va efectua 
igienizarea tuturor echipamentelor componente ale camerelor de stimulare senzoriala. 
Materialele de intretinere curenta vor fi asigurate in totalitate de catre prestator ~i vor fi incluse 
in suma reprezentand oferta sa. 

b) Interventii in caz de defecpune, 
Interventiile in caz de defectiune se executa la cererea beneficiarului, pentru cele 12 

centre unde sunt dispuse echipamentele, sau de cate ori este nevoie pentru oricare dintre 
echipamentele care fac obiectul prezentei achizitii in termen de 5 zile de la solicitare. 

in cazul in care se constata ca este necesara inlocuirea unor componente ale 
echipamentelor ce fac obiectul contractului, prestatorul care obligatia de a intocmi un deviz 
estimativ, diagnosticarea echipamentului in vederea efectuarii reparatilor ~i eliberarea 
devizului estimativ in mod gratuit. 

c) Aprovizionarea cu piese de schimb 
Aprovizionarea cu piese de schimb pentru interventiile in caz de defectiune, se face in 

maxim 20 de zile calendaristice de la data la care s-a racut constatarea defectiunii, in cazul in 
care nu sunt disponibile §i trebuie procurate prin comanda. 

d) Timpii de raspuns ~i de remediere 
Serviciile se vor desfa§ura in timpul programului normal de lucru respectiv de luni­

vineri, orele 8 - 16. 
Pentru rezolvarea problemelor /solicitarilor, prestatorul va trebuie sa asigure minim 1 

specialist 

4. CERINTE PRIVIND REVIZIILE TEHNICE PERIODICE 

Reviziile tehnice periodice au ca scop, pe de o parte verificarea faptului ca echipamentele 
i§i pastreaza caracteristicile initiale §i sunt mentinute in parametrii de functionare stabiliti de 
fabricant. 

Reviziile tehnice periodice se vor executa semestrial la fiecare amplasament. 
Perioada de garantie, oferita de prestator la interventiile in caz de defectiune, va fi de 

minim 12 luni pentru lucrarile efectuate. 
Fiecare revizie va fi consemnata intr-o fi§a de interventie semnata de ambele parti 

respectiv personalul care i§i desra~oara activitatea in camera senzoriala), in care se va specifica: 
locatia, data reviziei, echipamentele pentru care s-a realizat revizia, problemele constatate 
(daca este cazul) cauze ~i recomandari pentru remedierea acestora. Fi~ele de interventie vor fi 
semnate de ambele parti (prestator respectiv responsabilul desemnat de scoala). 

Fi§ele de interventie rezultate in urma interventiilor vor fi transmise beneficiarului in 
format electronic. 

5. CERINTE PRIVIND SERVICIILE SUPORT SI ASISTENTA TEHNICA 
Pe toata perioada contractului prestatorul va asigura un serviciu de preluare a 

solicitarilor de suport care va fi disponibil in urmatorul program: luni - vineri 8.00 -16.00 ( prin 
email respectiv fax). 
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Prestatorul va tine evidenta starii echipamentelor suspuse activitatii de 
service/intretinere ~i va lua decizii de mentenanta acolo unde este cazul, rezultate din analiza 
informatiilor colectate, de comun acord cu beneficiarul. 

6. MODALITATI DE PLATA 

Decontarea serviciilor se va face pe baza facturii emise de prestator. 
Factura emisa de prestator va fi insotita de fi~ele de interventie intocmite. 

Plata serviciilor se va face semestrial ~i va fi conditionata de primirea Fi~elor de 
interventie, corect completate ~i semnate de ambele parti ~i de personalul care i~i desra~oara 
activitatea de terapie in cadrul camerei senzoriale. 

Pretul anual in cadrul acestui contract, nu poate depa~i 21.600 lei, la care se adauga TVA. 

Prettotal /3 ani = 64.800,00 lei la care se adauga TVA. 

In acest sens se va incheia un contract de servicii pe o perioada de 3 ani. 

Anexe: 

1. Tabel produse care compun camera senzoriala din cadrul Centrului de Recuperare ~i 
Reabilitare Neuropsihiatrica Gherla, Jud. Cluj, loc. Gherla, str. Plugarilor nr. 24 

2. Tabel produse care compun camera senzoriala din cadrul Centrului de Recuperare ~i 
Reabilitare Neuropsihiatrica Jucu, jud. Cluj, loc. Jucu de Sus, nr.467 

3. Tabel produse care compun camera senzoriala din cadrul Liceului Tehnologic Special Samus 
Cluj-Napoca, Cluj-Napoca, str. Ialomitei nr. 17 

4. Tabel produse care compun camera senzoriala din cadrul Liceului Special pentru Deficienp 
de Vedere Cluj Napoca, jud. Cluj, Calea Dorobantilor nr. 31, Cluj-Napoca 

5. Tabel produse care compun camera senzoriala din cadrul Centrului Scalar pentru Educatie 
Incluziva, jud.Cluj, mun. Cluj Napoca, Str. Aviator Badescu, Nr. 3-5 

6. Tabel produse care compun camera senzoriala din cadrul Gradiniiei special, jud. Cluj, mun. Cluj 
Napoca, str. Bor~a nr. 2 

7. Tabel produse care compun camera senzoriala din cadrul Scolii Gimnaziala Speciala 
Transilvania Baciu, jud. Cluj, mun. Cluj-Napoca, localitatea Baciu nr. 565 

8. Tabel produse care compun camera senzoriala din cadrul Scoalii Gimnaziala Speciala Centru de 
Resurse si Documentare privind Educatia Incluziva, jud. Cluj, mun. Cluj Napoca , Str. Bucure~ti 
Nr.32 

9. Tabel produse care compun camera senzoriala din cadrul Liceului Tehnologic Special pentru 
Deficienti de Auz, jud. Cluj, Cluj Napoca, Str. Dorobantilor nr. 40 

10. Tabel produse care compun camera senzoriala din cadrul Scoaii Gimnaziale Speciale Dej, jud. 
Cluj, mun. Dej, Str. Miron Costin nr. 12 

11. Tabel produse care compun camera senzoriala din cadrul Scoalii Gimnaziale Speciale Huedin, 
jud. Cluj, mun Huedin, Str. A.lancu nr. 41 
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