1. PREZENTAREA INSTITUTIEI

Date despre institutie
Denumire: Directia Judeteand de Evidenta a Persoanelor Cluj
Sediu: mun. Cluj-Napoca, str. Aviator Badescu, nr. 7-9, jud. Cluj
Telefon/fax/site/e-mail:

Telefon/fax: 0264/450406;

Site: www.djepcluj.ro;
E-mail: djepcluj@mail.rdscj.ro sau administrator@djepcluj.ro.

Obiect de activitate

Directia Judeteand de Evidenta a Persoanelor Cluj are ca scop exercitarea competentelor ce ii sunt
date prin lege pentru punerea in aplicare a prevederilor actelor normative care reglementeaza activitatea
de evidentd a persoanelor, stare civila si eliberarea documentelor in sistem de Ghiseu unic.

Activitatea directiei judetene, se desfdsoara in interesul persoanei fizice i al comunitétii, in sprijinul
institutiilor statului, exclusiv pe baza si n aplicarea legii.

In indeplinirea atributiilor cu care este investita, Directia Judeteana de Evidenti a Persoanelor Cluj
coopereaza cu celelalte directii, servicii §i compartimente ale Consiliului Judetean Cluj, ale primariilor
din judet, ale Ministerului Administratiei si Internelor si dezvolta relatii de colaborare cu autoritatile


mailto:djepcluj@mail.rdscj.ro
mailto:administrator@djepcluj.ro

publice, agenti economici, organizatii neguvernamentale, precum si cu persoane fizice, pe probleme de
interes comun, potrivit prevederilor legislatiei In vigoare.

Codul unic: Cui 17637157.
Cont bancar: RO37TREZ2165010XXX015967.
Segmentul de piata caruia se adreseaza

Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor Cluj coordoneaza si controleazda metodologic
activitatea serviciilor publice comunitare de evidenta a persoanelor organizate in subordinea consiliilor
locale municipale, ordsenesti si comunale de pe teritoriul judetului.

Activitatea organizatiei are in vedere si deservirea persoanelor fizice si juridice pe linie de evidenta a
persoanelor si de stare civila.

Scurt istoric

Directia Judeteand de Evidentd a Persoanelor Cluj, infiintatd in baza Ordonantei Guvernului
nr.84/2001, cu modificarile §i completarile ulterioare, prin hotarare a Consiliului Judetean Cluj,
functioneazad ca institutie publicd de interes judetean, cu personalitate juridica, sub autoritatea
administratiei publice judetene si este condusa de un director executiv.

Activitatea Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj este coordonata de presedintele
Consiliului Judetean Clu;.

Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj - ca serviciu public comunitar judetean specializat
— este constituitd prin reorganizarea serviciului de stare civild din aparatul propriu al Consiliului
Judetean Cluj si al Biroului Evidenta Populatiei din cadrul Serviciului de Evidentd Informatizata a
Persoanei.

Structura organizatiei

Conducerea Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj este asiguratd de un director executiv
care reprezinta directia In relatiile cu sefii directiilor si serviciilor din cadrul Consiliului Judetean Cluj,
din cadrul Institutiei Prefectului Cluj, precum si cu sefii unitatilor din M.A.L ori cu institutiile publice
ale administratiei publice locale din judet.

Tn aplicarea prevederilor legale, directorul executiv poate delega atributii din competenta sa
personalului din subordine.

Directorul executiv al Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj raspunde in fata Consiliului
Judetean Cluj de intreaga activitate pe care o desfdsoara, potrivit fisei postului.

Conducerea serviciilor de specialitate ale directiei judetene este exercitata de sefii acestora, iar In
lipsa lor de catre o persoand desemnata de fiecare sef serviciu.

Sefii structurilor subordonate Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj raspund de intreaga
activitate pe care o desfasoara, in fata directorului executiv al directiei judetene.

Sefii structurilor subordonate Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj conduc intreaga
activitate pe liniile lor de competentd si reprezintd directia in relatiile cu celelalte structuri ale
Consiliului Judetean Cluj, ale Institutiei Prefectului Cluj, ale altor unitati ale M.A.L si autoritati din
afara ministerului, conform delegarii si dispozitiilor primite.

Directia Judeteana de Evidentda a Persoanelor Cluj este condusa de un director executiv, numit in
functie prin hotarare a Consiliului Judetean, in conditiile legii, cu avizul Directiei pentru Evidenta
Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date Bucuresti.



In exercitarea atributiilor ce ii revin, directorul executiv al directiei judetene, emite dispozitii cu
caracter individual.

2.BAZA LEGALA

O.G. nr.84/2001 — privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare de
evidentd a persoanelor, aprobatd prin Legea nr.372/2002, cu modificarile si completarile ulterioare;

0O.U.G. nr.97/2005 — privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate ale cetatenilor
romani, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.290/ 2005;

H.G. nr.1375/2006 — pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare unitara a dispozitiilor legale
privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate ale cetdtenilor romani;

H.G. nr.839/2006 — privind forma si continutul actelor de identitate, ale autocolantului, privind
stabilirea resedintei si ale cartii de imobil;

H.G. nr.516/28.04.2009 — pentru modificarea H.G. nr.839/2006;

0.G. nr.69/2002 — privind regimul juridic al cartii electronice de identitate, aprobata prin Legea
nr.285/2003 , cu modificarile si completarile ulterioare;

H.G. nr.2104/2004 — pentru elaborarea Metodologiei privind criteriile de dimensionare a numarului de
functii din aparatul serviciilor publice comunitare de evidenta a persoanelor, constituirea patrimoniului,
managementul resurselor umane, financiare si materiale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.677/2001 — pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date;

Legea nr.119/1996 — cu privire la actele de stare civila, modificata si completata prin Legea
nr.117/2006 si prin Legea nr.288/2007;

H.G. nr.64/2011 — pentru aprobarea Metodologiei cu privire la aplicarea unitard a dispozitiilor in
materie de stare civila;

Legea nr.201/02.06.2009 — pentru modificarea si completarea Legii 119/1996 cu privire la actele de
stare civila;

Ordonanta nr.41/2003 — privind dobandirea si schimbarea pe cale administrativd a numelor
persoanelor fizice, aprobata prin Legea nr.323/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 243/2009 — pentru modificarea si completarea OG 41/2003 privind dobandirea si schimbarea
pe cale administrativa a numelor persoanelor fizice;

Legea nr.105/1992 — cu privire la reglementarea raporturilor de drept international privat, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

H.G. nr.220/2006 — pentru aprobarea Normelor de lucru privind procurarea si transmiterea in
strdindtate a certificatelor si extraselor de pe actele de stare civild, precum si a datelor cu privire la
domiciliul si resedinta unor persoane;

Legea nr. 202/2010 — pentru modificarea Legii nr. 4/1953-Codul familiei, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, cu privire la divortul prin acordul sotilor;

Legea nr.544/2001 — privind liberul acces la informatiile de interes public;

H.G. nr.1723/2005 — privind aprobarea programului de masuri pentru combaterea birocratiei Tn
activitatea de relatii cu publicul;



0O.G. nr.27/2002 — privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobatd prin Legea
nr.233/2002, cu modificarile si completarile ulterioare;

0.U.G. nr.70/14.06.2009 — pentru modificarea si completarea unor acte normative privind taxe si tarife
cu caracter nefiscal.

3.DOMENIUL DE ACTIVITATE

Directia Judeteand de Evidenta a Persoanelor Cluj are urmatoarele atributii principale:
. elibereazd acte de identitate;
. actualizeaza si verifica Registrul de Evidenta a Persoanelor al Judetului Cluj;
. utilizeaza si valorificd Registrul National de Evidentd a Persoanelor;

. furnizeaza, in cadrul Sistemului National Informatic de Evidenta a Populatiei datele necesare pentru
actuallzarea Reglstmlm National de Evidenta a Persoanelor;
5. coordoneaza si controleazd metodologic activitatea Serviciilor Publice Comunitare Locale de
Evidentd a Persoanelor;
6. aprovizioneaza Serviciile Publice Comunitare Locale de Evidentd a Persoanelor cu imprimantele
necesare activitatii de evidenta a persoanelor si starte civild, distribuite de D.E.P.A.B.D. Bucuresti,
7. monitorizeaza si controleazd modul de respectare a prevederilor legale in domeniul asigurarii
protectiei datelor referitoare la persoana;
8. gestioneaza resursele materiale si de dotare necesare activitatii proprii;
9. controleazd modul de gestionare si de intocmire a Registrelor de stare civila;
10. avizeaza: dosarele privind transcrierea certificatelor de stare civila, dosarele privind schimbari de
nume pe cale administrativa si dosarele privind rectificarea actelor de stare civila;
11. solicita D.E.P.A.B.D. Bucuresti, atribuirea din Registrul Unic a numarului certificatului de divort pe
cale administrativa;
12. tine evidenta Registrelor de stare civila, exemplarul II si efectueazd mentiuni pe acestea, conform
comunicdrilor primite;
13. indeplineste si alte atributii stabilite prin reglementari legale.

AWM

4.ACTIVITATI IMPORTANTE DERULATE TN ANUL 2010

Actul managerial

Activitatea Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj este coordonata de Directorul executiv
- Comisar sef de politie Sirca Viorel.

Pentru indeplinirea prerogativelor cu care este investit Directorul executiv al Directiei Judetene de
Evidenta a Persoanelor Cluj - Comisar sef de politie Sirca Viorel — coopereazd in conditii de maxima
responsabilitate si eficientd cu serviciile publice comunitare locale de evidenta a persoanelor din judet,
organismele sociale, guvernamentale sau neguvernamentale, precum si cu celelalte unitati teritoriale din
cadrul M.A.l. colaborand pe probleme de interes comun, potrivit legii, ordinelor si instructiunilor in
vigoare, $i competentele pe care potrivit prerogativelor, le are, de reprezentare a institutiei.

O alta activitate care std permanent in atentia directorului executiv al DJEP Cluj este modul de
indeplinire a sarcinilor prevazute in “Planul anual de masuri si actiuni” al directiei, document ce
cuprinde principalele activitati ale institutiei fiind structurat pe domenii de activitate, astfel:
management, evidenta persoanelor, starea civila, juridic, informaticd, resurse umane, financiar,
secretariat, etc.

Pentru diagnosticarea si evaluarea serviciilor publice comunitare locale de evidenta a persoanelor din
judet, Cms. Sef de politie Sirca Viorel, a Intocmit grafice privind activitdtile de sprijin, indrumare si
coordonare metodologica, pe toate segmentele de activitate.



Directorul executiv al D.J.E.P. Cluj - Cms. Sef de politie Sirca Viorel participa efectiv si urmareste
modul in care se desfasoara punerea in practica a Dispozitiei nr. 1/1882/06.11.2009 a Secretarului de
Stat, Sef al Departamentului de Ordine si Sigurantd Publica, cu privire la reducerea numarului de
persoane care nu au solicitat eliberarea actelor de identitate in termenele prevazute de lege, scopul
principal fiind acela de reducere a numarului de restantieri la nivelul judetului Cluj, inca de la aparitia
dispozitiei amintite mai sus.

Mentionam faptul ca, in permanenta directorul executiv al D.J.E.P. Cluj - Cms. Sef de politie Sirca
Viorel in calitate de initiator al proiectului pilot, monitorizeaza modul in care se deruleaza noul model
de functionare a Sistemului National Informatic de Evidentd a Persoanelor, respectiv pe nivelul
judetean, in cadrul Judetului Cluj, ca urmare a aprobarii date de conducerea M.A.l. de punere in
aplicare incepand cu data de 11.01.2010, ca unic judet care poate pune in practica acest sistem, datorita
existentei infrastructurii tehnice necesare.

Astfel, incepand cu data de 14 ianuarie 2010, Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj
elibereaza Carti de identitate, pentru solutionarea unor cazuri deosebite, precum si pentru activitati ce
vin in sprijinul cetdtenilor netransportabili sau internati in institutii de ocrotire sociald, ori care locuiesc
la distante mari de sediile serviciilor publice comunitare locale de evidenta a persoanelor.

Tot pentru a veni in sprijinul cetatenilor, in anul 2010, directorul executiv al D.J.E.P. Cluj a dispus
intensificarea actiunilor de punere in legalitate cu acte de identitate prin deplasarea cu statia mobila
achizitionata in cadrul Proiectului Phare: ,,Modernizarea activitatilor de evidentd a persoanelor din
judetul Cluj“. Prin aceste activitati, desfasurate de catre lucratorii Directiei Judetene de Evidenta a
Persoanelor Cluj, se urmareste punerea in legalitate a cetatenilor de etnie roma precum si a persoanelor
comunitar local de evidentd a persoanelor pentru obtinerea documentelor de identitate, precum si a
tinerilor care au implinit varsta de 14 ani si nu au solicitat eliberarea cartii de identitate.

In ceea ce priveste reformele administrative care s-au derulat si care sunt in curs de derulare, in
contextul aderarii tarii noastre la structurile comunitatii europene dar si al aderarii in luna martie 2011
la Spatiul Schengen, au fost initiate si formulate propuneri de amendare a cadrului legislativ specific
activitatii directiei, acestea fiind luate in considerare de catre D.E.P.A.B.D. Bucuresti in proiectele de
acte normative Tntocmite Tn acest sens.

Directorul executiv al D.J.E.P. Cluj a desfasurat activitatile necesare in vederea pregatirii si
depunerii unui numar de doua proiecte propuse, pentru care Consiliul Judetean Cluj, Tn urma analizei a
stabilit a fi eligibile si oportune. Acestea vor fi depuse spre finantare in cadrul Programului Operational

In ceea ce priveste orientarea spre nevoile si asteptirile cetitenilor, structura organizatiei, cat si
atitudinea de baza a angajatilor este In concordantd cu principiile logicii clientului. Mentionam ca
D.J.E.P. Clyj a fost certificata ISO 9001:2008 in luna mai 2009, obiectivul principal fiind acela de a
demonstra faptul ca managementul are preocupari legate de alinierea la standardele europene si la
bunele practici privind modernizarea administratiei, oferind astfel, servicii eficace si transparente
cetdtenilor judetului Cluj.

Directorul executiv al organizatiei a urmadrit $i monitorizat in permanenta derularea tuturor
activitatilor care decurg ca urmare a implementarii Sistemului de Management al Calitatii si totodata, a
dus la Indeplinirea tuturor recomandarilor de imbunatatire continua, stabilite la fata locului de comisia
de audit extern la data de 20 mai 2009, comisie formatd din cadrul societdtii de certificare ,,S.C.
DEKRA Cerification S.R.L.”.

De asemenea, Directia Judeteand de Evidentd a Persoanelor Cluj a parcurs cu succes prima faza de
evaluare a Sistemului de Management al Calitatii la data de 17 mai 2010, conform Raportului de audit
de supraveghere, S1, Nr. Raport: A09011094 — S1.



Actul managerial practicat s-a reflectat prin punerea in aplicare intr-o conceptie unitara, a
documentelor specifice pe toate liniile de munca, fapt ce a generat planificarea, organizarea si evidenta
clard a principalelor activitati la nivelul tuturor structurilor coordonate, dar si controlul acestor
activitati.

Directia Judeteana de Evidenta a persoanelor Cluj a fost premiata, pentru al doilea an consecutiv, in
cadrul unei conferinte organizatd de catre Agentia Nationald a Functionarilor Publici Bucuresti,
,»Competitia celor mai bune practici In administratia publica din Romania”.

Cu prilejul conferintei ,,Inovatie si Calitate in sectorul public” editia a I1I-a desfasurata la data de 16
noiembrie 2010, la Poiana Brasov, de catre Agentia Nationald a Functionarilor Publici, i s-au acordat
Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj, prin reprezentant, Director executiv, Comisar sef de
politie, VIOREL SIRCA, PREMIUL 111, in cadrul Pilonului Il — Sporirea gradului de integritate,
transparenta si raspundere in cadrul functiei publice si, MENTIUNE, in cadrul Pilonului I —
imbunz‘ltﬁﬁrea serviciilor publice printr-un management organizational si al calitatii performant.
Pentru a participa la aceastd competitie, Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor Cluj a depus
doua Proiecte de buna practicd, care fac obiectul unei reale performante de eficientizare i modernizare
a activitatilor derulate la nivelul institutiei, i anume:

1. Feedback-ul, furnizor de date, cu rol determinant, in buna functionare a Directiei Judetene de
Evidenta a Persoanelor Cluj — Directia Judeteand de Evidenta a Persoanelor Cluj a dus la indeplinire
recomandarea S.C. DEKRA Certification (de stabilire a unor chestionare in vederea obtinerii
informatiilor privind satisfactia cetatenilor/beneficiarilor serviciilor prestate, ludnd in considerare
specificul activitatii desfasurate), mentionatd in raportul de audit extern, ca urmare a Certificarii ISO, si
totodata, urmareste aplicarea tuturor capitolelor din Standardul international SR EN ISO 9001/2008.

2. Performanti, securitate si operativitate cu sistemul de comunicatii on-line, aplicat pentru
actualizarea Registrului judetean de evidentid a persoanelor — Proiectul aplicat, a impus
modernizarea si eficientizarea activitatii de evidentd a persoanelor in privinta metodologiei de lucru si a
sistemului informatic integrat creat in anul 2000. Pentru realizarea acestor obiective au fost necesare
modificari legislative (prin modificarea metodologiei de lucru) si tehnice (prin modernizarea sistemului
informatic si a retelelor de comunicatii a datelor).

Serviciul Evidenta Persoane

Activitatile desfasurate de lucratorii Serviciului Evidentd Persoane, in perioada 01 ianuarie — 31
decembrie 2010, au avut la baza respectarea actelor normative specifice, mai sus mentionate.

La inceputul fiecarui an se intocmeste un Plan de masuri si activitati care constituie un capitol
distinct in Planul de masuri si activitati al directiei si care cuprinde activitatile specifice, prevazute cu
termene de executare precise, care sunt urmarite atat de conducerea D.J.E.P. Cluj, de seful serviciului
cat si de catre lucratorii directiei noastre, Cu Ocazia actiunilor de sprijin, indrumare §i control
desfasurate la toate Serviciile Publice Comunitare de Evidenta a Persoanelor de pe raza judetului.

In perioada de referintd, lucritorii SEP au executat 12 activititi de sprijin, indrumare si control
metodologic la Serviciile Publice Comunitare Locale de Evidentda a Persoanelor din municipiile Cluj
Napoca, Turda, Campia-Turzii, Dej, Gherla si orasul Huedin, conform planificarii aprobate de
conducerea DJEP Cluj, ocazie cu care au fost facute si unele recomandari si s-au stabilit masuri
concrete in ceea ce priveste imbunatatirea calitatii serviciilor oferite. Au fost facute trei informari
adresate direct conducerii primdriilor din Cluj-Napoca, Gherla si Turda, pentru solutionarea unor
aspecte de competenta acestora. In acest sens, conducerea Primiriei mun. Turda a fost informati cu
privire la ridicarea parolei de acces la Registrul Judetean de Evidenta a Persoanelor pentru o angajata a
Serviciului Public Comunitar Local Turda, fapt care a dus la imposibilitatea indeplinirii atributiilor
cuprinse 1n fisa postului. Conducerea primariei a decis mutarea acesteia din cadrul serviciului la o alta
structura.



Neconformitatile constatate sunt, in general, de ordin tehnic, au influentat nesemnificativ calitatea
serviciilor oferite cetatenilor si, in marea lor majoritate, au fost remediate sau urmeaza a fi remediate in
cel mai scurt timp.

Activitatea de popularizare a legilor si de prevenire a incalcarii acestora, a avut un rol important n
activitatea noastra. Prin colaborarea cu posturile de radio si televiziune locale, s-a continuat difuzarea
de anunturi publicitare prin care se fac recomandari cetdtenilor cu privire la legislatia in vigoare pe
domeniul evidentei populatiei, in special pentru persoanele ale caror acte de identitate sunt expirate,
precum si programul de lucru cu publicul.

Cu incepere de la data de 11.01.2010 la nivelul Serviciului Evidenta Persoane din cadru DJEP Cluj,
se desfagoara activitatea de actualizare a RNEP — componenta judeteana si de preluare a cererilor
cetitenilor pentru eliberarea actelor de identitate si de inscriere a resedintei, in conformitate cu
prevederile O.G. nr. 84/2001 — privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor publice
comunitare de evidenta a persoanelor, cu modificarile si completarile ulterioare..

Potrivit Legii 243/2009 pentru modificarile si completirile O.G. 84/2001 si O.G. 97/2005 cu
modificarile si completarile ulterioare, s-a trecut la actualizarea Registrului Judetean de Evidenta a
Persoanelor prin:

e au fost primite si solutionate un numar 2501 cereri de eliberare a actelor de identitate si de inscriere a
resedintei in actul de identitate, de catre compartimentul ,,Ghiseu Unic”;

e actualizarea statutului juridic fata de statul roman pentru un numar de peste 500 de cetdteni romani
cu domiciliul in strdinatate, actualizarile realizdndu-se in baza comunicarilor primite atit de la Directia
Generala de Pasapoarte cat si de la Directia de Evidenta a Persoanelor si Administrarea Bazelor de
Date;

e au fost culesi in Registrului Judetean de Evidentd a Persoanelor un numar de 278 de minori, n
special nascuti in straindtate, actualizdrile realizandu-se in baza comunicarilor primite atat de la
Directia Generala de Pasapoarte de la Directia de Evidenta a Persoanelor si Administrarea Bazelor de
Date;

e actualizarea Registrului Judetean de Evidenta a Persoanelor privind decesul in strainitate a 20 de
persoane, pe baza comunicdrilor de deces transmise de Directia de Evidentd a Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date;

e actualizarea Registrului Judetean de Evidenta a Persoanelor cu codul numeric personal alocat pentru
un numar de peste 150 de persoane, 1n special cetateni romani cu domiciliul in strainatate.

La solicitarea autoritatilor locale, au fost desfasurate 12 actiuni cu statia mobild, respectiv in
comunele: CAMARASU (de 2 ori), CAPUSU MARE, CEANU MARE, CHINTENI, GILAU (de 2
ori), MAGURI RACATAU, SAVADISLA (de 2 ori), SUATU, TRITENII DE JOS, precum si 27de
actiuni in Mun. Cluj-Napoca . Cu prilejul acestor actiuni au fost puse n legalitate 1.109 persoane care
se gaseau in situatii deosebite, neavand posibilitatea de a se prezenta la serviciile publice comunitare
locale de evidenta a persoanelor pentru eliberarea sau preschimbarea actelor de identitate.

Serviciul Evidenta Persoanelor din cadrul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj a primit
si solutionat 2363 cereri de date cu caracter personal, respectdndu-se procedura furnizarii datelor
prevazuta de Legea 677/2001 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date cu modificarile si completarile ulterioare.

Serviciul Stare Civila

Potrivit importantei deosebite acordate activitatii de stare civild, ca unul din principalele atribute ale
autoritatii administratiei publice locale care se realizeazad atat in interesul statului, cat si al protectiei
drepturilor personale ale cetatenilor, in conformitate cu prevederile legale, Serviciul de stare civila din
cadrul D.J.E.P. Cluj a indrumat, coordonat si controlat activitatea de stare civila desfasurata la
indeplinesc atributiile ce le revin, potrivit Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila
republicata si Metodologia de aplicare unitard a dispozitiilor acesteia.



Tn perioada 01.01.2010 - 31.12.2010 au fost desfasurate activititi mai sus precizate la un numar de
81 servicii stare civild, pe baza graficului Intocmit.

Controlul se efectueaza asupra tuturor inregistrarilor incepand de la ultima Inregistrare si cuprinde
obligatoriu modul in care se inregistreaza actele de stare civild, gestiunea certificatelor de stare civila,
inscrierea mentiunilor si efectuarea comunicarilor.

Situatia verificarilor:

acte de nastere: 8057,

acte de casatorie: 4715;

acte de deces: 11.309;

transcrieri acte de stare civila: 676;

schimbari de nume: 75;

schimbari de nume din strainatate: 59;

ortografieri: 51;

livrete de familie: 1500;

adeverinte privind componenta familiei: 35;

rectificari de rubrici din cuprinsul actelor de stare civila: 307,
eliberari certificate de nastere: 15.607;

eliberari certificate de casatorie: 6846;

eliberari certificate de deces: 10916;

eliberari dovezi (anexa 8): 750;

eliberat extrase pentru uz oficial: 1100;

operat mentiuni: 22.502;

sentinte de divort: 18.007,

sentinte civile pentru stabilirea paternitatii,stabilirea filiatiei,contestarea recunoasterii §i incuviintarea
purtarii numelui: 140;

e declaratii de recunoastere voluntara: 65;

e procese verbale pentru rectificare CNP: 15;

e Mentiuni privind redobandirea sau renuntarea la cetatenia romana: 30.

La oficiile de stare civilda unde, cu ocazia activitatii de verificare, S-au constatat unele neajunsuri s-
au prevederile legislative nu au fost respectate Tntocmai, aspectele au fost precizate in procesul verbal
intocmit urmand a fi indreptate si comunicate serviciului de specialitate pana la data stabilitd si
precizata in procesul verbal.

In anul 2010, au existat aceleasi preocupari, pe linia aplicarii prevederilor Legii nr. 119/1996
privind actele de stare civild, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata si ale Metodologiei
de aplicare unitara a legii, dar in egala masura, si in ceea ce priveste aplicarea recomandarilor de linie
care stabilesc modalitati de lucru, transmise de catre D.E.P.A.B.D. Bucuresti.

In cadrul D.J.E.P. la serviciul Stare civila s-au desfisurat urmatoarele activitati:
e in cursul lunii martie 2010 a avut loc instruirea pe linie de stare civila conform legislatiei in vigoare
la care au participat ofiterii de stare civild de la primariile de pe raza judetului;
e in aceeasi perioada D.E.P.A.B.D. Bucuresti a desfasurat activitati de verificare la serviciului stare
civild din cadrul D.J.E.P;
o a fost verificatd activitatea de stare civild la un numar de 81 primarii de pe raza judetului conform
graficului de indrumare si control;
e au fost efectuate verificari trimestrial la un numar de 23 unitti rezidentiale de zi pentru copii si
adulti de pe raza judetului;
¢ intocmirea lunard, semestriala si anuala a situatiilor conform legislatiei;
e aviz prealabil pentru transcrierea certificatelor/extraselor de stare civila: 858;



e solutionarea dosarelor privind schimbarea numelui pe cale administrativa: 80;

e verificarea si avizarea dosarelor privind rectificari de rubrici din cuprinsul actelor de stare civila:
260;

e intocmit extrase de pe actele de stare civila la cererea institutiilor: 750;

e mentiuni intrate Tn perioada mai sus amintita 2010: 22.190;

e mentiuni operate:18.002;

e mentiuni privind renuntarea / redobandirea cetateniei romane, inregistrate i inaintate primariilor in
vederea inregistrarii si operarii in actele de stare civila: 40.

S-a asigurat prezenta unui reprezentant la predarea-preluarea gestiunii de stare civila la primariile de
pe raza judetului,la schimbarea din functie a ofiterului de stare civila.

Au fost gasite solutii pentru aspectele sesizate de catre ofiterii de stare civila de pe raza judetului,
solicitari cu privire la rezolvarea In conformitate cu prevederile legale in vigoare a unor spete.

Ori de cate ori se impune se discutd 1n cadrul serviciului de specialitate legea speciald cu
modificarile si completarile ulterioare, recomandarile comunicate de catre LN.E.P., modul de
solutionare a spetelor , avand ca scop principal cunoasterea legislatiei si, nu in ultimul rand, modul de
transmitere sa fie acelasi la nivelul judetului.

Pentru stabilirea unui mod de lucru unitar pe linie de stare civild au fost comunicate tuturor
primariilor si SPCLEP toate recomandarile transmise de catre D.E.P.A.B.D. Bucuresti si modificarile
intervenite in baza O.G, iar cu ocazia desfasurarii activitatilor de indrumare, sprijin si control la oficiile
de stare civild de pe raza judetului a fost verificat modul de primire si pastrare a acestor recomandari,
respectiv, legislatia in vigoare i masura In care se cunosc.

In vederea continuarii proiectului ,,Modernizarea activititilor de evidentd a persoanelor din judetul
Cluj ,, in cursul anului 2010 au fost introduse de catre angajatii din cadrul serviciului in format
electronic un nr. de 20.007 de acte de stare civila aflate n arhiva proprie.

Biroul Juridic - Contencios, Integrare Europeana si Resurse Umane

Incepand cu luna ianuarie 2010 au fost stabilite drepturile salariale pentru toti angajatii Directiei
Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj, in conformitate cu prevederile Legii unice a salarizarii (Legea
nr. 330/2009).

Au fost stabilite persoanele care au dreptul la trecere in transa superioara de spor de vechime,
conform vechimii in munca, in anul 2010.

Au fost reinnoite si actualizate declaratiile de interese si de avere pentru intreg personalul:
functionari publici, personal contractual si politisti detasati din cadrul D.J.E.P. Cluj si ulterior au fost
transmise la Agentia Nationald de Integritate In termenul legal. Cele ale politistilor detasati au fost
transmise Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date.

Doi functionari publici au fost promovati in treaptd superioard de salarizare si sase functionari
publici au participat si absolvit examenul de promovare in grad, indeplinind conditiile stabilite prin
lege. Tn anul 2010, cu avizul Consiliului Judetean Cluj si a Agentiei Nationale a Functionarilor Publici,
o functie de personal contractual a fost transformata in functie publica.

A fost intocmit ,,Planul de Masuri si Actiuni al Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj
privind prevenirea si combaterea faptelor de coruptie pentru anul 20107, si a fost transmis un exemplar
la Serviciul Judetean Anticoruptie Cluj — Napoca.

A fost aprobat de catre Directorul executiv al D.J.E.P. Cluj - Cms. Sef Sirca Viorel ,,Planul de
munca” pe Semestrul I al Serviciului Juridic — Contencios, Resurse Umane, Integrare Europeana si
Relatii Publice. Datoritd modificarii Organigramei D.J.E.P. Cluj in luna aprilie a fost intocmit ,,Planul
de munca al Biroului Juridic - Contencios, Integrarea Europeand si Resurse Umane”, pentru perioada
ramasa pana la sfarsitul Semestrului I si ulterior pentru Semestrul II.



In luna februarie 2010 a fost depus la Consiliul Judetean Cluj ,,Formatul Standard de transmitere a
datelor si informatiilor privind planul anual de perfectionare profesionala si fondurile alocate in scopul
instruirii functionarilor publici din cadrul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj”.

Tot in luna februarie 2010 a fost intocmit si transmis Institutiei Prefectului Judetului Clyj ,,Planul de
Masuri si Actiuni al Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj privind punerea in legalitate cu
acte de stare civild si acte de identitate a cetatenilor romani de etnie roma, pentru anul 2010

Ca urmare a Radiogramei Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date
(LN.E.P.) nr.37165/08.05.2007, referitoare la raportarea rezultatelor obtinute privind punerea in
legalitate pe linie de stare civild si de evidenta a persoanelor, a asistatilor si copiilor institutionalizati in
unitdtile sanitare si de protectie sociald, atributii indeplinite in conformitate cu prevederile Legii nr.
119/1996 cu privire la actele de stare civild, cu modificarile si completarile ulterioare, ale O.U.G. nr.
97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate ale cetdtenilor romani, aprobata si
modificata prin Legea nr. 290/2005, cu completarile ulterioare; in baza Instructiunilor Directiei pentru
Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date nr. 502727 din 12.01.2007 privind intocmirea
documentelor pe linie de management, organizarea activitatii de evidenta a persoanelor si de stare civila
si monitorizarea indicatorilor specifici care se transmis periodic la Directia pentru Evidenta Persoanelor
si Administrarea Bazelor de Date, pe parcursul Semestrului I am comunicat trimestrial la Directia
pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date situatia constatatd Tn urma verificarilor
efectuate de lucratorii Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj, la unitatile sanitare si de
protectie sociala aflate pe raza judetului Cluj, precum si masurile luate pentru punerea in legalitate a
minorilor si majorilor aflati In aceste unitati, atat pe linie de stare civila cat si pe linie de evidenta
persoanelor. Din Semestrul II aceste raportari au intrat in atributiile Serviciului Evidenta Persoane.

A fost transmisa legislatia, instructiunile Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date, precum si comunicari ale Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, cu privire la
activitatea fiecarui serviciu, birou si compartiment din cadrul Directiei Judetene de Evidenta a
Persoanelor Cluj, cat si la nivelul serviciilor publice comunitare locale de evidenta a persoanelor din
judet.

S-a participat la negocierea si avizarea contractelor precum si a altor acte incheiate de directie, care
angajeaza raspunderea juridica a acesteia.

Au fost intocmite proiecte de hotarari ale Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj din
domeniul de activitate si supuse spre aprobare Consiliului Judetean Clu;.

In luna martie 2010, prin Hotirirea Consiliului Judetean Cluj nr. 59 din data de 24.03.2010 a fost
aprobatd modificarea Organigramei, a Statului de functii s1 a Regulamentului de Organizare si
Functionare a Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj.

Prin aprobarea acestei hotarari a fost modificatd organigrama Directiei Judetene de Evidentd a
Persoanelor Cluj a fost infiintat Biroul Juridic - Contencios, Integrare Europeana si Resurse Umane si
Compartimentul Secretariat, Arhivistica si Relatii Publice, prin reorganizarea Serviciului Juridic -
Contencios, Resurse Umane, Integrare Europeana si Relatii Publice.

Prin aceeasi hotarare a fost infiintat Compartimentul Achizitii Publice fiind in subordonare directa
Serviciul Financiar Contabil si Asigurare Tehnico — Materiala.

Hotararea Consiliului Judetean Clu;j a fost pusd in aplicare incepand cu data de 1 aprilie 2010.

In luna decembrie 2010 a fost intocmit proiectul cu titlul: ,,Tehnici performante de furnizare a
serviciilor catre cetdteni In conditii de maximd securitate” pentru participarea la competitia pentru:
obtinerea Premiilor ONU pentru Administratia Publicd din 2011.

Compartimentul Secretariat, Arhivistica si Relatii publice

La inceputul anului au fost arhivate si predate la arhiva documente rezultate din activitatea
serviciilor din cadrul D.J.E.P. Cluj (anii 2008-2009), pe baza de proces-verbal.

Pastrarea documentelor si a actelor respecta conditiile specifice din Legea nr.16/1996 a Arhivelor
Nationale, cu modificarile si completarile ulterioare. In acest sens, s-a intocmit Nomenclatorul
arhivistic in colaborare cu serviciile, biroul si compartimentele din cadrul institutiei si s-a depus spre



aprobare Arhivelor Nationale Cluj. De asemenea, in vederea arhivarii, s-a acordat sprijinul de
specialitate lucratorilor D.J.E.P. Cluj in ceea ce priveste intocmirea inventarului si predarea
documentelor la arhiva.

Conform dispozitiilor prevazute In H.G. nr. 1723/2004 privind aprobarea Programului de masuri
pentru combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul, pentru reducerea situatiilor in care
petentii formuleaza cereri ce exced domeniul de competentd, asupra modului in care este reflectata
activitatea institutiei In mass-media locald, precum si a O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, Directia Judeteand de Evidenta a Persoanelor Cluj, prin persoana
responsabild in domeniul relatiilor publice, a desfasurat urmatoarele activitati:

e A actualizat permanent atributiile legale specifice, actiunile, evenimentele, comunicatele de presa,
precum si alte informatii de interes public, pe pagina web: www.djepcluj.ro;

e In scopul cresterii calititii si a eficientei activitatilor ce decurg din relatia cu cetiteanul, pentru o
evaluare corectd si in concordanta cu asteptdrile respondentului fatd de institutie, pe site-ul D.J.E.P.
Cluj: www.djepcluj.ro a fost postat un chestionar de sondare a cetdtenilor cu privire la serviciile oferite
de catre institutia noastrd. Totodatd, cetatenii pot sd-si exprime atat solicitarile, cat si eventualele
nemultumiri, la adresa de e-mail: djepcluj@mail.rdscj.ro;

e A transmis 24 comunicate de presa catre mass-media locala, aducand astfel, la cunostinta opiniei
publice, activitatile de deplasare cu statia mobila, in vederea preludrii documentelor pentru intocmirea
cartilor de identitate a cetdtenilor din comunele Judetului Cluj, cét si alte activitdti care sunt derulate de
catre lucratorii D.J.E.P. Cluj;

e A fost intocmitd si transmisd lunar Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor
de Date Bucuresti, situatia centralizata privind articolele publicate in presa locald si aparitiile la
posturile de radio si televiziune locale, de la nivelul Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj
si a Serviciilor Publice Comunitare Locale de Evidenta a Persoanelor din judet.

Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj, prin Reprezentantul managementului desemnat
de Directorul executiv, a proiectat, documentat si implementat Sistemul de Management al Calitatii,
respectiv, a obtinut certificarea calitatii serviciilor ISO 9001 pentru serviciile catre cetiteni, conform
pct. III, litera a), prevazute in H.G. nr.1723/14.10.2004 modificata si completatd prin H.G.
nr.1487/29.11.2005 pentru combaterea birocratiei in relatiile cu publicul, exclusiv pe baza competentei
si a eforturilor personalului propriu, neexistand cheltuieli suplimentare.

A fost intocmit Planul de audit intern pe anul 2010, avand in vedre evaluarea capabilitatii
Sistemului de Management al Calitdtii de a asigura indeplinirea tuturor cerintelor de reglementare si
contractuale, cét si evaluarea eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii in atingerea obiectivelor
specificate sau identificarea zonelor de potentiali imbunititire a activititilor derulate de institutie. In
acest sens, auditul intern s-a derulat in conformitate cu planificarea si tindnd cont de starea/importanta
proceselor/domentilor, respectiv, de complexitatea activitatilor desfasurate de personalul institutiei,
ocazie cu care a fost auditat intreg personalul institutiei functie de specificul activitatii si atributiile din
fisa postului si s-au Intocmit un nr. de 12 Rapoarte de audit intern din care au fost extrase urmatoarele
concluzii:

e Documentatia elaboratd este bine structuratd si usor de aplicat, respectiv, corespunde marimii
institutiei. In documentatia Sistemului de Management al Calititii sunt prezente procesele identificate
in cadrul organizatiei. Procedurile operationale elaborate descriu activitatile desfasurate si
responsabilitatile angajatilor;

e Urmarirea valabilitatii actelor legislative si accesul la noutdtile din domeniul legislativ este asigurat
prin programul informatic specific (LEGIS), Monitorul Oficial, respectiv prin Radiogramele curente
transmise pe FTP on-line de catre D.E.P.A.B.D. Bucuresti;

e Imbunatitirea continui este asigurati prin stabilirea si realizarea obiectivelor calititii si a actiunilor
intreprinse in vederea organizdrii institutiei;


http://www.djepcluj.ro/

e Mijloacele de comunicare utilizate, raportarile privind realizarea planurilor de mdasuri/activitate
stabilite la nivel de management, formele oficiale de comunicare, comunicatele de presa contribuie la
imbunatatirea eficacititii SMC;

e La analiza anuald efectuatd de management din 10.05.2010 (un an de la certificarea ISO) au fost
luate in considerare toate cerintele standardului de referinta. Fiecare membru din management a avut o
contributie la evaluarea SMC. Subiectele tratate in cadrul analizei efectuatd de management,
inregistrarile mentinute si deciziile luate asigurd perfectionarea si Imbunatétirea continua a eficacitatii
SMC;

e Activitdtile serviciilor se desfasoara conform cerintelor legale, aplicabile si a reglementarilor
stabilite de Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date. Solicitérile
cetatenilor privind eliberarea unor documente, respectiv, a actelor de identitate sunt analizate conform
procedurilor legale si procedurii documentate a SMC si eliberate in termene mai reduse decat cele
prevazute in normele legale (in medie 4-7 zile). Totodatd, pentru anumite categorii de lucrari sunt
prevazute acte normative care permit solutionarea lucrarilor in regim de urgenta ( in 24 de ore);

e Prevederile legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date au fost respectate in cadrul fiecarui serviciu auditat;

e Pastrarea documentelor §i a actelor respectd conditiile specificate in Legea nr. 16/1996 a Arhivelor
Nationale. Modul de pregétire a actelor pentru arhivare, stabilite prin Nomenclatorul arhivistic si
responsabilitatile aferente sunt reglementate in procedurile operationale.

La inceputul lunii februarie 2010 a fost evaluata calitatea serviciilor oferite de D.J.E.P. Cluj,
activitate ce decurge din relatia cu cetateanul/beneficiarul, in anul 2009, avand la baza instrumente
precum: chestionare; registrul de audiente; condica de reclamatii si sesizari; termenul de solutionare a
lucrarilor; modalitdtile de transmitere a raspunsurilor clientilor, etc.

In decursul lunii februarie 2010, in cadrul unei sedinte la care au participat Directorul, Responsabilii
de domenii si Reprezentantul managementului au fost analizate obiectivele anului 2009 si s-au propus
obiective In domeniul calitdtii, a activitatilor din cadrul D.J.E.P. Clyj pentru anul in curs.

Tn luna mai 2010 a fost analizat Sistemul de Management al Calititii, care cuprinde domenii precum:
actualitatea politicii referitoare la calitate; realizarea obiectivelor propuse in anul 2009; obiectivele
propuse pentru anul in curs; rezultatele auditurilor interne si externe ale Sistemului de Management al
Calitatii; analiza observatiilor, reclamatiilor, precum si a gradului de satisfactie a cetateanului; stadiul si
performantele proceselor, resursele necesare, conformitatea serviciilor; stadiul actiunilor corective si
preventive; schimbdrile care ar putea sd influenteze sistemul de management al calitatii; recomandari
propuse la nivelul institutiei pentru imbunatatire continua.

A fost efectuata revizuirea documentatiei Sistemului de Management al Calitatii, ca urmare a
modificarii Organigramei, a modificarilor legislative si a recomandarilor facute cu ocazia auditului
extern de certificare, conferind o mai mare flexibilitate si usurinta in derularea activitatilor reflectate in
procedurile operationale ale SMC.

Serviciul Financiar - Contabil si Asigurare Tehnico — Materiala

Activitatea Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj pe anul 2010 a fost finantatd de la
bugetul Consiliului Judetean Cluj si din venituri proprii.

Prevederile bugetului pe anul 2010 au fost au fost estimate astfel : 1.239.230 lei subventii si 59.190
lei venituri proprii.

Analizand contul de executie al bugetului de venituri si cheltuieli rezulta ca veniturile proprii
realizate pe anul 2010 au totalizat 51.362 lei, suma reprezentand venituri din taxe aferente activitatilor
desfasurate de Serviciul de Evidentd a Persoanelor i a unor taxe speciale aferente activitatilor
desfasurate pe linie de stare civila si evidenta persoanelor .

Situatia platilor efectuate in anul 2010 se prezinta astfel:
e pliti de personal : 795.858 lei;



e plati de bunuri si servicii: 411.566 lei;
e plati de capital 7.952 lei.

Date fiind prevederile Legii 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, dar si constrangerile
naturd financiard in anul 2010 au fost suportate costurile pentru Cinci cursuri de perfectionare
profesionala.

Au fost realizate lucrari de reparatii curente la gurile de scurgere si luminatorul de pe acoperisul
cladirii, lucrari de renovare la trei din spatiile cladirii.

Avéand n vedere problemele legate de securitatea si monitorizarea accesului in perimetrul institutiei
noastre si ca urmare a amplificarii activitatilor si serviciilor pe care directia noastra le ofera cetatenilor,
s-a realizat achizitionarea din venituri proprii a unei bariere automata, prin care sa se asigure controlul
fiecarui autovehicul care doreste sa patrunda in perimetrul institutiei.

Actele si certificatele de stare civild, respectiv de nastere, casitorie, deces achizitionate de la
Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date Bucuresti au fost distribuite
contracost cdtre serviciile publice din teritoriu. Valoarea totala a acestor achizitii in anul 2010 a fost de
6.625 lei.

Darile de seama contabile trimestriale au fost intocmite in conformitate cu Ordinul ministrului
finantelor publice nr.1917/2005 pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea si
conducerea contabilitatii institutiilor publice, Planul de conturi pentru institutiile publice si
instructiunile de aplicare a acestuia si transmise in termenele stabilite citre Consiliul Judetean Cluj.

Raportérile financiare privind executia bugetului de venituri si cheltuieli au fost ntocmite si
transmise lunar Serviciului Buget Local Venituri din cadrul Consiliului Judetean Cluj in conformitate
cu reglementdrile legale in vigoare.

La data de 24.04.2010 in urma aprobarii bugetului de venituri si cheltuieli a fost intocmit Programul
anual al Achizitiilor Publice pe anul 2010. De respectarea acestuia si actualizarea lunara a acestuia s-a
ocupat persoana responsabild din cadrul Compartimentului Achizitii.

In data de 27.09.2010 s-a transmis de citre gestionarul directiei citre D.E.P.A.B.D. Bucuresti,
Planul anual al achizitiilor de materiale care cuprinde necesarul de bunuri materiale pentru evidenta
persoanelor si stare civild pentru anul 2011.

Prin adresa nr.4649 din data de 30.09.2010 a fost transmis Serviciului Buget Local Venituri din
cadrul Consiliului Judetean Cluj, Proiectul de buget pe anul 2011 cu estimarile pe anii 2012-2014.

Dificultati in desfasurarea activitatii institutiei

Activitatea pe linie de evidenta si stare civild a fost ingreunatd datorita unui vid legislativ existent
in anumite perioade de la infiintarea acestor structuri, si in mod special al normelor metodologice de
aplicare a legislatiei pe linie de evidenta, respectiv stare civila.

In contextul cooperdrii interinstitutionale s-a constatat o colaborare insuficienti cu institutii din
administratia publica, in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor specifice acestui domeniului de
activitate.

Neadaptarea in toate cazurile a masurilor de descentralizare a unor categorii de servicii oferite
cetdtenilor fapt care ingreuneaza solutionarea cu celeritate a acestor categorii de lucrari.

Urmare a comasarii Inspectoratului National pentru Evidenta Persoanelor si Centrului National de
Administrare a Bazelor de Date, potrivit H.G. 1367/2009 si infiintarea ca organ de specialitate al
administratiei publice centrale a Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de
Date, au aparut o serie de inadvertente si in ceea ce priveste si activitatea, respectiv componenta de
resurse umane in cadrul serviciilor publice comunitare judetene si locale de evidenta, aspect care nu



face altceva decat sa influenteze negativ activitatea acestor servicii pana la elaborarea unor norme
metodologice de aplicare a acestor proceduri legale si al altora care se vor impune a se elabora in acest
sens.

Se impune achizitionarea unui server dedicat din urmatoarele motive:
e sa fie posibila stocarea si gestionarea eficientd in conditii de siguranta si securitate, a datelor care se
prelucreaza pe sistemele de calcul din institutie si din reteaua VPN de la nivelul SPCLEP - urilor din
judet;
e gestionarea corespondentei prin serverul FTP si accesarea aplicatiilor si a serverului de mail de pe
portalul DEPABD;
e pentru comunicarea cu serviciile publice comunitare locale de evidentd a persoanelor din judetul
Clyj si gestionarea datelor prelucrate de aceste servicii prin reteaua VPN, deoarece incepénd cu data de
11.01.2010 se fac actualizari a bazei de date judetene de evidentda a persoanelor si se produc carti de
identitate si la nivelul DJEP Cluj.

5. OBIECTIVE INDEPLINITE

1. Derularea proiectului pilot de modernizare a Sistemului National Informatic de Evidenta a Populatiei
(SNIEP), prin realizarea unei retele de tip VPN si construirea infrastructurii de comunicatii intre
D.J.E.P., SP.C.LE.P.- uri si RCVD a M.A.L precum si implementarea noii variante a softului de
aplicatie:

2. Implementarea Proiectului Phare ,,Modernizarea activitatilor de evidenti a persoanelor in
judetul Cluj”, pe linia de buget RO 2005 — 2005/017-553.01.03.05.01 si PHARE 2006 RO -
2006/018-147.01.03.02.03, cu cofinantare de la bugetul propriu al Consiliului Judetean Cluj, obtinandu-
se astfel sprijin financiar pentru implementarea de noi tehnologii de informatii $si comunicatii §i pentru
cresterea calificarii personalului Directiei Judetene de Evidentda a Persoanelor Cluj, In scopul oferirii
unor servicii de calitate cetatenilor din judetul Cluy;.

Pentru cresterea calitatii serviciilor si accesul rapid la informatii, ai cdror beneficiari sunt atat
cetdtenii, cat si functionarii institutiei s-a achizitionat un Info-chiosc.

De asemenea, s-a achizitionat 0 unitate mobila, in vederea preludrii documentelor pentru tiparirea
cartilor de identitate. Acest gen de activitati vin in sprijinul cetdtenilor netransportabili sau internati in
institutii de ocrotire sociald, ori care locuiesc la distante mari de sediile Serviciilor Publice Comunitare
Locale de Evidenta a Persoanelor:
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Modernizarea comunicarii institutionale prin introducerea tehnologiei informatiei a avut ca rezultat
cresterea eficientei activitatii administratiei publice, debirocratizarea si cresterea calitatii serviciilor
prestate cetdtenilor.

In acest sens, au participat la cursuri de perfectionare de limba englezi (20 angajati) si cursuri de
instruire in operarea calculatorului ECDL (15 angajati):
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De asemenea, au fost achizitionate echipamente IT si soft-uri, in vederea realizarii unei arhive
electronice a actelor de stare civila pastrate de institutie. In anul 2010 s-au cules si scanat un numar de
20.007 de acte de catre lucratorii institutiei:



3. Implementarea Sistemului de Management al Calititii ISO 9001/2008 care presupune adoptarea
unui standard international SR EN ISO 9001/2008, demonstrandu-se astfel competenta Directiei
Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj de a furniza servicii operative si de calitate, respectiv,
obtinerea unor rezultate care sd raspunda asteptarilor exprimate de cetateni si alti beneficiari, cat si
cerintele legale aplicabile:

punerea in legalitate cu acte de identitate a cetdtenilor de etnie roma de pe raza judetului.

6.COLABORAREA CU ALTE INSTITUTII

Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor colaboreazd cu mai multe institutii de interes public,
furnizand la solicitarea acestora, date despre persoanele aflate in evidenta, potrivit normelor legale.
Colaboreazd cu autoritdti ale administratiei publice cu atributii pe linia Intocmirii §i eliberarii
documentelor de identitate, migcarii populatiei si evidentei acesteia, precum:

- Consiliul Judetean Cluj;

- Institutia Prefectului Judetului Cluj;

- Inspectoratul de Politie a Judetului Cluj;

- Consiliul Local al Municipiului Cluj-Napoca;
- Primaria Municipiului Cluj-Napoca;

- Ministerul Administratiei si Internelor;

- Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date;
- Judecatoria Cluj-Napoca;

- Tribunalul Cluj;

- Curtea de Apel Cluj;

- Baroul Cluj;



Parchetul de pe langa Tribunalul Cluj;

Tribunalul Militar Cluj;

Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Cluj;
Directia Generala a Finantelor Judetului Cluy;

Administratia Financiara a Judetului Cluj;

Directia Regionala Vamala si

Directia Judeteana de Sanatate Publica.



