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PROIECT DE MANAGEMENT PENTRU MUZEUL DE ARTĂ CLUJ-NAPOCA ÎN PERIOADA 1.12.2011-30.11.2014
                                               (Anexa nr. 1 la contractul de management) 
A. Analiza socioculturală a mediului în care îşi desfăşoară activitatea instituţia şi propuneri privind evoluţia acesteia în sistemul instituţional existent

Muzeul de Artă Cluj-Napoca îşi desfăşoară activitatea într-un mediu cultural dinamic pe care un studiu realizat în anul 2009 de Centrul de Studii şi Cercetări în Domeniul Culturii îl plasează pe locul întâi în România din punct de vedere al vitalităţii culturale după numărul de instituţii culturale, numărul de artişti şi audienţa implicate în actul cultural.


Capitală culturală multietnică de tradiţie a Transilvaniei, centru universitar puternic care adaugă populaţiei de peste 300 000 de locuitori un plus anual de peste 100.000 de studenţi, Cluj-Napoca a devenit în ultimii ani şi un important punct pe harta culturală internaţională.


Organizarea aici timp de zece ediţii a Festivalului de Film Transilvania, apariţia centrului cultural independent Fabrica de Pensule, afirmarea unor artişti clujeni la nivelul de elită mondială a artelor plastice, impunerea în plan internaţional a Şcolii de Artă de la Cluj, prestigiul internaţional al revistei de artă Idea, Bienala Internaţională de Grafică Mică, Festivalul Internaţional de Teatru Interferenţe, performanţele artistice ale Teatrului Maghiar de Stat Cluj au trecut bariera notorietăţii naţionale şi au plasat oraşul Cluj-Napoca în rândul oraşelor cu o dinamică culturală recunoscută internaţional.

Recent, autorităţile locale au decis conjugarea eforturilor comunităţii în general şi a instituţiilor de cultură în special pentru dobândirea titlului de capitală culturală europeană în anul 2020.


Muzeul de Artă trebuie să îşi consolideze funcţia de colecţionare, conservare, evidenţă, cercetare, comunicare şi punere în valoare a patrimoniului real şi virtual.

El trebuie să devină în acelaşi timp un loc al interferenţei cu celelalte arte şi să dobândească funcţiile uni centru cultural cu valenţe multiple.

a.1. colaborări cu instituţii/organizaţii care se adresează aceleiaşi comunităţi


În acest mediu care are şi o latură competitivă importantă misiunea Muzeului de Artă Cluj-Napoca trebuie să capete o dimensiune mai amplă, care să depăşească stricta specializare în artele plastice şi să devină şi un loc de dialog şi interferenţă cu celelalte instituţii de cultură aflate în plină dezvoltare instituţională.

Astfel, vor fi păstrate şi amplificate parteneriatele cu Universitatea de Artă şi Design Cluj, Opera Română Cluj-Napoca, Filarmonica Transilvania, Teatrul Maghiar de Stat Cluj, Academia de muzică George Dima, Universitatea Babeş-Bolyai, Uniunea Artiştilor Plastici - Filiala Cluj, Uniunea Scriitorilor - Filiala Cluj, cu diverse edituri, asociaţii culturale şi galerii de artă cu sediul la Cluj-Napoca.

Vor fi atrase în parteneriate Teatrul Naţional Cluj, Universitatea de Medicină şi Farmacie, Centrul Cultural Fabrica de Pensule care vor amplifica dimensiunea de centru cultural a muzeului.
a.2. participarea instituţiei în/la programe/proiecte europene/internaţionale

Muzeul de Artă Cluj-Napoca va participa în calitate de partener la festivaluri internaţionale de mare notorietate:


a. Festivalul Internaţional de Film Transilvania.


Este cel mai important festival de film din România şi din Europa de sud-est. În cadrul festivalului, Muzeul de artă va depăşi statutul tradiţional de loc al Meeting-Point-ul şi se va implica cu expoziţii proprii care vor pune în valoare propriul patrimoniu de artă. Va atrage şi găzdui expoziţii de prestigiu din străinătate.

b. Festivalului Internaţional de Teatru Interferenţe.

Organizat de Teatrul Maghiar de stat Cluj, festivalul este recunoscut de Uniunea Teatrelor Europene. Se are în vedere nu doar implicarea în calitate de spaţiu de joc al unor spectacole ci şi în organizarea unor expoziţii proprii sau preluate, cu specific teatral.
a.3. cunoaşterea activităţii instituţiei în/de către comunitatea beneficiar al acestora

Analiza situaţiei existente

În prezent activitatea muzeului este cunoscută sub aspectul organizării de expoziţii şi a manifestărilor culturale mai ales din mass-media. Este insuficient comunicată şi cunoscută activitatea pentru realizarea şi menţinerea infrastructurii instituţiei, activitatea de cercetare, cea educativă. Activitatea instituţiei este prezentată pe site-ul propriu prin intermediul unei interfeţe învechite, nu există o prezenţă dedicată pe site-urile de socializare. Sunt realizate afişe cu mijloace proprii în număr insuficient, nu este utilizat sistemul de afişaj existent în oraş, afişele se distribuie doar la Universitatea de artă şi design, centrele culturale străine.

Propuneri

Datorită dezvoltării comunicării on-line şi folosirii acesteia mai ales de generaţia tânără se va dezvolta comunicarea bazată pe aceste tehnologii.

Astfel, se va crea un web-site al muzeului care să ofere un plus de informaţie sub aspect conceptual şi imagistic, un grad de interactivitate sporită, feed-back din partea publicului şi posibilitatea solicitării informaţiilor tip news-letter. Vor fi postate cataloage ale expoziţiilor în format on-line.
Vor fi transmise publicului săptămânal informaţii tip news-letter într-un format atrăgător, interactiv.

Se vor realiza pagini de informaţii pe reţelele internet de socializare (Twitter, Facebook etc.) în condiţiile în care acestea au devenit extrem de utilizate de generaţia tânără.
Se vor realiza noi panouri de afişaj şi de informaţii (care vor cuprinde indicaţii generale de vizitare a muzeului şi de contact cu administraţia) la intrarea în muzeu.
a.4. acţiuni întreprinse pentru îmbunătăţirea promovării/activităţi PR/strategii media

Realizarea de conferinţe de presă pentru expoziţiile organizate.

Realizarea de link-uri ale site-ului muzeului cu site-urile altor instituţii de cultură.

Realizarea de afişe şi utilizarea spaţiilor de afişaj publice.

Distribuirea de pliante informative către instituţiile de turism, ONG de tineret, asociaţii studenţeşti, instituţii de cultură, asociaţii profesionale.

Realizarea de pagini de reclamă în revistele de cultură locale şi naţionale.

Atragerea în parteneriate a mass-mediei locale şi naţionale.

a.5. reflectarea instituţiei în presa de specialitate; 

Analiză

Activităţile Muzeului de artă au o bună reflectare în presa locală cu caracter general şi în cea de cultură. Se publică cronici plastice însoţite, în cazul revistelor de cultură Tribuna şi Steaua, de reproduceri ale lucrărilor din expoziţii. Mass-media acordă interes activităţilor de la muzeu publicându-se anunţuri ale evenimentelor, interviuri, reportaje.

Pe plan naţional activitatea muzeului este reflectată prompt de posturile de radio şi TV specializate în cultură: Radio România Cultural şi TVR Cultural.

În plan internaţional expoziţii ale muzeului au fost prezentate în ultimii doi ani la postul de televiziune Euronews, la postul de televiziune TVR Internaţional, în revista internaţională de artă Freeze.

Deşi activitatea muzeului este reflectată de presa centrală cu caracter general, publicaţiile specializate la nivel central Observator Cultural, Cultura, Adevărul literar şi artistic etc. nu reflectă suficient manifestările derulate.
Propuneri

Publicarea de articole realizate de personalul ştiinţific al muzeului în reviste de specialitate.

Se vor încheia parteneriate cu instituţiile mass-media locale şi naţionale. Se vor publica anunţuri şi articole în presa cu caracter general şi în presa de specialitate naţională şi internaţională.

a.6. profilul/portretul beneficiarului actual:

 - analiza datelor obţinute
În anul 2009 s-a realizat un chestionar pentru stabilirea profilului beneficiarului actual. A rezultat ca publicul muzeului este tânăr, cu vârsta cu prinsă între 18-30 de ani, student sau absolvent al învăţământul universitar (nu de specialitate artistică), de sex feminin, cu domiciliul în Cluj-Napoca.

- estimări pentru atingerea altor categorii de beneficiari

Realizarea anuală de studii ale publicului şi opţiunilor sale în calitate de beneficiar.

Penetrarea spre alte categorii de public: învăţământul preşcolar şi mediu, mediul de afaceri, pensionari, turişti.


Realizarea de programe educative pentru copii şi tineri din învăţământul preşcolar, mediu şi universitar în vederea completării materiilor de studiu cuprinse în curricula de învăţământ, a dobândirii de cunoştinţe noi, într-o manieră interactivă. Participarea la ateliere specifice în cadrul muzeului în perioada anului şcolar şi în vacanţe.


Realizarea de programe pentru mediul de afaceri, agenţii de turism, ONG-uri, cluburi caritabile, asociaţii de pensionari, persoane cu dizabilităţi.

a.7. beneficiarul ţintă al activităţilor instituţiei

Analiză

În prezent programele realizate în cadrul programului expoziţional au în vedere publicul larg şi un public specializat, cu pregătire în domeniul artistic (artişti, studenţi şi cadre didactice din învăţământul de artă şi istoria artei etc.). Există şi programe dedicate altor categorii de public: publicul şcolar din învăţămîntul preşcolar şi şcolar, publicul cu dizabilităţi.
Propuneri

Pe termen scurt

Având în vedere profilul comunităţii căreia i se adresează, una eterogenă dar cu o puternică componentă de vârstă tânără, cu educaţie universitară este necesar realizarea de programe dedicate acestui tip de public.

Pe termen lung

În vederea creşterii gradului de acces la activităţile muzeului şi pentru formarea unui public constant al muzeului se va urmări  publicul şcolar din învăţământul preşcolar şi şcolar, mediul de afaceri precum şi publicul pensionar care se află în creştere. Realizarea unor programe care să se adreseze simultan diverselor niveluri de înţelegere şi pregătire a publicului: elementar, mediu şi avansat.

a.8. descrierea modului de dobândire a cunoaşterii categoriilor de beneficiari (tipul informaţiilor: studii, cercetări, alte surse de informare)

Analiză

Până în prezent informaţiile referitoare la beneficieri au fost obţinute prin metoda observaţiei directe. În ultimii ani s-a realizat şi aplicat un singur chestionar în vederea cunoaşterii beneficiarilor. Acesta a fost realizat cu mijloace interne, folosindu-se un model aplicat de Muzeul Naţional de Artă a României din Bucureşti. Nu au fost realizat cercetări întreprinse de instituţii specializate.

Propuneri

Se vor realiza anual cu mijloace interne chestionare prin care să se stabilească profilul beneficiarului, opţiunile sale culturale.

Se va solicita instituţiilor specializate includerea în sondajele periodice care se realizează referinţe la instituţia Muzeului de Artă din Cluj-Napoca.
a.9. utilizarea spaţiilor instituţiei 

Analiză

Imobilul muzeului, Palatul Banffy, se află într-un stadiu avansat de degradare datorită vechimii, uzurii instalaţiilor şi neînceperii lucrărilor de restaurare.

Spaţiile instituţiei se utilizează în proporţie de 80% pentru organizarea de expoziţii. 

La parterul clădirii, în aripa vestică se află două spaţii de câte 250 m/p care sunt dedicate organizării unor expoziţii temporare.

La etaj se află expoziţia permanentă care ocupă 50% din spaţiul total de 1372 m/p, restul spaţiului fiind dedicat în ultimii 5 ani organizării unor expoziţii temporare, prin demontarea în anul 2006 a unei părţi din expoziţia permanentă, care cuprindea lucrări de artă din a doua jumătate a secolului XX.

În spaţiul de la etaj, sala cunoscută sub numele de Sala Tonitza, cu o suprafaţă de 137 m/p, este amenajată cu 130 de scaune pentru organizarea de concerte, conferinţe şi alte manifestări culturale.
Spaţiile expoziţionale nu beneficiază de instalaţii de climatizare necesare pentru realizarea microclimatului prevăzut de legislaţie. Sistemul de iluminat este nespecializat pentru funcţia de iluminare în muzeu şi este mare consumator de energie.
Spaţiile administrative şi depozitele se află la parterul clădirii şi ocupă aproximativ 20% din suprafaţă. 
Depozitele muzeului nu sunt sistematizate, nu îndeplinesc normele legale în vigoare sub aspectul accesului la patrimoniului depozitat. În forma sa actuală spaţiul de depozitare este insuficient, rafturile nu sunt ignifugate, accesul la patrimoniul depozitat se face greu.
Curtea interioară a fost închiriată în perioada 2001-2006 pentru activităţi de cafe-bar pe perioada sezonului estival. În prezent este folosită doar ocazional pentru unele activităţi culturale cum ar fi concerte, spectacole de teatru şi operă sau pentru activităţi de protocol.
Nu există spaţii dedicate activităţilor de cafenea şi de librărie, curente în instituţii similare din UE.
a.10. propuneri de îmbunătăţiri ale spaţiilor: modificări, extinderi, reparaţii, reabilitări, după caz.
Începerea în etape a restaurării clădirii fiind prioritară consolidarea fundaţiei aripii estice a palatului.
Dedicarea unui spaţiu de la etaj, sala 27 cu o suprafaţă de 55,8 m/p, activităţilor de conferinţe, film etc. în vederea protejării patrimoniului din sala Tonitza de fluctuaţiile parametrilor temperatură/umiditate datorate prezenţei participanţilor la activităţile gen concerte, conferinţe din acest spaţiu.
Realizarea unui spaţiu dedicat activităţilor de librărie în sala 2 de la intrarea în expoziţia permanentă.

Închirierea curţii pentru activitate sezonieră-estivală de cafe-bar cu program cultural.

Executarea de lucrări de zugrăveli în spaţiile care necesită urgent acest lucru (spaţiile de expunere de la faţada vestică, etaj, afectate de infiltraţiile de apă pluvială).

Sistematizarea depozitului muzeului în conformitate cu legislaţia actuală.

B. analiza activităţii profesionale a instituţiei şi propuneri privind îmbunătăţirea acesteia:

b.1. analiza programelor/proiectelor instituţiei;

a. Evidenţa, conservarea şi securitatea patrimoniului muzeal (mobil şi imobil).

Fişele de evidenţă analitică a patrimoniului sunt realizate doar pentru mai puţin de jumătate din patrimoniu existent (total piese patrimoniu: peste 13 000), numărul de piese clasate cuprinde doar 58 de piese în categoria tezaur. Nu sunt realizate fişe în format electronic tip DOCPAT şi patrimoniul nu este fotografiat în mod clasic şi digital decât parţial.

Depozitul principal deşi a fost dotat cu corpuri de iluminat corespunzătoare în cursul anului 2010 nu este sistematizat şi nu îndeplineşte criteriile necesare în vederea acreditării muzeului.

Aparatura de monitorizare a parametrilor microclimatici din spaţiile de expunere şi din depozite este insuficientă şi este depăşită din punct de vedere tehnic, prezentând erori de măsurare.

Parametrii microclimatici din depozite şi spaţiile de expunere nu pot fi controlaţi din cauza  lipsei aparaturii de control a umidităţii şi temperaturii.

Securitatea patrimoniului este asigurată în baza unui plan de pază care cuprinde sisteme de alarmare electronică şi un corp de personal de supraveghere şi pază. Supravegherea cu personal specializat este deficitară numeric.

În anul 2010 a fost instalat un sistem de supraveghere video în spaţiile de acces în muzeu (faţadele estică şi vestică) şi în 16 săli din expoziţia permanentă.

Măsuri necesare:

Întocmirea fişelor de evidenţă a patrimoniului în format DOCPAT.

Clasarea patrimoniului în categoria tezaur şi fond. Obţinerea calităţii de expert de către muzeografii angajaţi.

Realizarea unui program de fotografiere completă a patrimoniului mobil de artă al muzeului, prin utilizarea echipamentelor de fotografiere digitală şi a sistemului de iluminat artificial, în spaţiul dedicat acestui scop.

Extinderea sistemului de supraveghere video în toate spaţiile de expunere.

Achiziţionarea aparaturii de umidificare/dezumidificare în vederea asigurării parametrilor microclimatici prevăzuţi în normele de conservare.

Sistematizarea depozitelor şi dotarea lor cu mobilier adecvat care să corespundă normelor de conservare.
b. Cercetarea ştiinţifică a patrimoniului muzeal.


Începând cu anul 2009 s-au derulat programe de cercetare tematică a patrimoniului muzeului care s-au finalizat cu expoziţiile Dinu Ilea, Ioachim Nica, Vedute Clujene, Peisaj şi figură în pictura maghiară, Feszt Lászlo, Şcoala de la Baia Mare, Autoportret fiind editate cataloage sistematice ale acestor expoziţii.

Măsuri necesare:

Continuarea cercetării tematice a patrimoniului în baza unor programe bi-anuale în vederea fructificării acestor cercetări în expoziţii.

    c. Creşterea patrimoniului muzeal

Datorită lipsei fondurilor pentru achiziţionarea de lucrări de artă creşterea patrimoniului muzeal a avut loc doar datorită unor donaţii făcute de artişti. Acestea au crescut de la 15 lucrări de artă cu o valoare de 94 000 lei în anul 2008 la 239 lucrări de artă cu o valoare 467000 lei în anii 2009-2010.
Măsuri necesare:

Obţinerea de donaţii valoroase din partea unor artişti contemporani sau a urmaşilor unor artişti decedaţi.
Obţinerea unor sponsorizări pentru achiziţionarea de lucrări de artă.
d. Valorificarea patrimoniului muzeal prin expoziţia permanentă.

 
Expoziţia permanentă se află în aceeaşi paginaţie din anul 1996 şi, deşi cuprinde piese de valoare, este deficitară sub aspectul prezentării unor artişti şi unor aspecte semnificative din arta românească. Din anul 2006 aproape jumătate din expoziţia permanentă a fost demontată pentru ca în spaţiul respectiv să fie organizate o serie de expoziţii temporare.

Se impune extinderea expoziţiei permanente până la sala 26 şi includerea unor secţiuni ample dedicate avangardei istorice, perioadei interbelice, cu lucrări reprezentative pentru tematica spaţiului urban (în prezentarea actuală este accentuată tematica rurală), Şcolii de la Baia Mare şi unor artişti reprezentativi pentru arta românească din prima jumătate a secolului XX.

Valorificarea patrimoniului real şi virtual prin expoziţii temporare.
Deşi este deţinătorul unui important patrimoniu de artă românească şi universală muzeul a fructificat insuficient acest patrimoniu prin expoziţii temporare.
  În ultimii trei ani au fost organizate cu lucrări din patrimoniu expoziţiile De gustibus et coloribus, Semne în floare, Vedute Clujene, Peisaj şi figură în pictura maghiară, Feszt László, Şcoala de la Baia Mare, Autoportret.

Majoritatea expoziţiilor temporare au fost reprezentate de expoziţii de artă contemporană din România şi din străinătate cu durată relativ scurtă de vizitare (o lună). 

Măsuri necesare:

Realizarea de expoziţii temporare care să valorifice cercetările patrimoniului real.

Realizarea de expoziţii temporare de calitate în baza unor propuneri realizate sub formă de proiecte de artişti plastici, de organizaţiile culturale şi instituţiile de cultură sau educative.
f. Atragerea şi educaţia publicului.


Muzeul de Artă a încheiat parteneriate cu Inspectoratul Şcolar Judeţean Cluj şi cu Universitatea de Artă şi Design Cluj care vizează dezvoltarea unor programe educative pentru publicul preşcolar şi şcolar.


A fost realizat un proiect special pentru educaţie artistică a persoanelor cu dizabilităţi de vedere –realizat  în colaborare cu Universitatea de Arte şi Design Cluj-Napoca.

Măsuri necesare:

Continuarea parteneriatelor cu aceste instituţii.


Realizarea de activităţi pentru mediul de afaceri, agenţii de turism, ONG-uri, cluburi caritabile, asociaţii de pensionari, persoane cu dizabilităţi.


Realizarea de materiale informative atrăgătoare, adaptate gradului de receptivitate şi puterii de cumpărare a diverselor tipuri de public: foi informative, pliante, cataloage.

g. Integrarea instituţiei într-un circuit de valori naţionale şi internaţionale.

Muzeul de Artă a împrumutat lucrări din propriul patrimoniu pentru organizarea expoziţiilor Viorel Mărgineanu la Galeria Art Society din Bucureşti, Destine la răscruce la Muzeul Naţional de Artă al României din Bucureşti (2009) şi Experiment şi comunitate la Muzeul de Artă Modernă din Debrecen – Ungaria (2010).
De asemenea a oferit imagini ale unor lucrări pe care le deţine pentru includerea lor în albumele dedicate pictorilor Theodor Aman şi Camil Ressu şi a altor lucrări cu tematică de estetică sau istoria artei.
Cu toate acestea participarea Muzeului de Artă Cluj-Napoca în expoziţii naţionale şi internaţionale este redusă în raport cu valoarea patrimoniului pe care îl deţine.

Sunt reduse colaborările cu muzee din România şi din străinătate sub aspectul realizării unor cercetări sau a elaborării şi organizării de expoziţii.

Măsuri necesare:

Realizarea unor colaborări pe teme de cercetare şi în programe expoziţionale cu muzee din ţară şi din străinătate, împrumutarea de lucrări pentru organizarea unor expoziţii, 

b.2. analiza participării la festivaluri, gale, concursuri, saloane, târguri etc. (în ţară, la nivel naţional/internaţional, în U.E, după caz alte state);

Muzeul de Artă Cluj-Napoca a fost partener al mai multor festivaluri desfăşurate la Cluj-Napoca: Festivalul Internaţional de film Transilvania, Festivalul de Teatru Interferenţe, Festivalul Filmului Ecologic etc.
A participat anual (de la prima ediţie) la festivalul european Noaptea muzeelor cu programe special concepute pentru această ocazie: De gustibus et coloribus (2009), TV mania (2010), Henri Cartier-Bresson în…Oltenia (2011).

În anul 2010 Muzeul de artă a fost distins cu una din cele două distincţii care se acordă în cadrul concursului Premiul anual ICOM pentru impactul asupra publicului al expoziţiei De gustibus et coloribus.
b.3. analiza misiunii actuale a instituţiei: - ce mesaj poartă instituţia, cum este percepută, factori de succes şi elemente de valorizare socială, aşteptări ale beneficiarilor etc.;
Muzeul de Artă Cluj-Napoca este considerat „unul din cele mai importante muzee din România”
 cu un patrimoniu deosebit de valoros de artă românească şi europeană: pictură, grafică şi artă decorativă (secolele XV-XX)
.

El este perceput ca o instituţie muzeală care oferă, în afara expoziţiei permanente, preponderent expoziţii temporare ale artiştilor contemporani, în special din România, deşi în ultimii trei ani expoziţiile temporare organizate cu lucrări din propriul patrimoniu au demonstrat interesul publicului şi pentru acest tip de expoziţii.

Muzeul de Artă Cluj-Napoca este singura instituţie muzeală din regiune specializată în arte plastice şi care deţine infrastructura necesară, tehnică şi de personal, pentru organizarea de expoziţii de artă.

Din anul 2006, după retrocedarea galeriilor de artă deţinute de Filiala Cluj a Uniunii Artiştilor Plastici, Muzeul de Artă a devenit singura instituţie din judeţul Cluj în care se pot organiza expoziţii ample de arte plastice. Din acest motiv există un mare număr de cereri privind organizarea de expoziţii ale artiştilor locali şi din ţară, a unor organizaţii culturale, instituţii de învăţământ şi cultură cum ar fi universităţile de artă de la Bucureşti şi Cluj-Napoca, Uniunea Artiştilor Plastici din România, centrele culturale străine etc.
Muzeul de Artă are o funcţie culturală extinsă şi la alte domenii artistice, aici având loc concerte, spectacole, lansări de carte etc. apreciate de public.

b.4. concluzii:  -  reformularea mesajului, după caz;

Muzeul trebuie fie perceput în continuare ca o instituţie de prestigiu în rândul muzeelor de artă din România dar, în acelaşi timp, misiunea sa trebuie să fie asimilată unei multiple funcţii culturale şi educative.
- descrierea principalelor direcţii pentru îndeplinirea misiunii.

Dezvoltarea durabilă a infrastructurii instituţiei.
Dezvoltarea resurselor umane.
Atragerea de resurse financiare şi creşterea patrimoniului de artă.

Dezvoltarea programelor expoziţionale.
Dezvoltarea programelor de cercetare şi participarea la sesiuni de comunicări ştiinţifice, simpozioane etc.
Dezvoltarea relaţiilor cu publicul şi mass-media.
C. analiza organizării instituţiei şi propuneri de restructurare şi/sau reorganizare, după caz: 

c.1. analiza reglementărilor interne ale instituţiei şi ale actelor normative incidente

Regulamentul de organizare şi funcţionare al instituţiei şi Regulamentul intern nu mai corespund reglementărilor actuale legislative.

Spre exemplu, Consiliul de administraţie are un rol deliberativ în regulamentele actuale ale instituţiei în timp ce legislaţia în vigoare prevede un rol consultativ al acestora. De asemenea Regulamentul intern conţine reglementări care nu sunt conforme cu Codul Muncii.
Fişele de post conţin prevederi prea generale, conduc la ineficienţă în muncă, nu stimulează activitatea în echipă şi din acest motiv personalul nu este suficient motivat. 

Programul de lucru nu este adaptat la specificul instituţiei şi conduce la acumularea unui număr mare de ore suplimentare.
Este necesară achiziţionarea de servicii specializate de supraveghere şi pază având în vedere deficitul de personal în aceste sectoare.
c.2. propuneri privind modificarea reglementărilor interne şi/sau ale actelor normative incidente


Actualizarea în conformitate cu legislaţia actuală a Regulamentului de organizare şi funcţionare al instituţiei şi a Regulamentului intern. 


Implementarea unui program de lucru flexibil pentru întreg personalul.


Refacerea fişelor de post pentru întreg personalul prin clarificarea şi eficientizarea responsabilităţilor, creşterea colaborării între angajaţi în vederea rezolvării sarcinilor în echipă şi a creşterii motivării.

c.3. funcţionarea instituţiilor, delegării responsabilităţilor: analiza activităţii consiliilor de conducere, după caz, ale celorlalte organe colegiale, propuneri de modificare a limitelor de competenţe în cadrul conducerii instituţiei.
Consiliul de administraţie al muzeului este legal constituit. Deşi şedinţele au loc regulat, lunar, reprezentantul Consiliului Judeţean Cluj nu a participat în ultimul an la şedinţe.

Consiliul ştiinţific îşi desfăşoară regulat activitatea elaborând recomandări importante pentru activitatea muzeului.

Este necesară elaborarea unui nou regulament de funcţionare al consiliului de administraţie în concordanţă cu prevederile legislative actuale.

c.4. analiză a nivelului de perfecţionare a personalului angajat – propuneri privind cursuri de perfecţionare pentru conducere şi restul personalului.

O parte din personalul muzeului a participat regulat la cursuri de perfecţionare profesională (muzeografie, contabilitate, achiziţii publice).
Muzeografii au obţinut masteratul în istoria artei sau muzeologie, urmează în prezent şcoli doctorale, un muzeograf obţinând titlul de doctor în arte vizuale.

Nu există personal de specialitate care să deţină calitatea de expert în clasarea patrimoniului.

Este necesară continuarea perfecţionării profesionale anuale la toate nivelurile.

În vederea îmbunătăţirii relaţiei de interfaţă cu publicul muzeului personalul de supraveghere din muzeu va urma cursuri de specialitate. 
Pentru funcţiile de conducere (director, contabil-şef, şef de secţie) sunt necesare cursuri de leadership şi de cultură organizaţională în vederea îmbunătăţirii competenţelor de conducere şi a întăririi coeziunii colectivului.

În vederea clasării patrimoniului se vor face demersurile necesare ca muzeografii să obţină calitatea de expert.

D. analiza situaţiei economico-financiare a instituţiei:
d.1. analiza datelor de buget din caietul de obiective: 

- bugetul de venituri (subvenţii/alocaţii, surse atrase/venituri proprii);

Subvenţiile reprezintă cea mai parte a veniturilor muzeului. Acestea au scăzut în 2010 faţă de 2009 cu aproape 30%. 
Veniturile proprii au crescut în total venituri după anul 2008 (când a înregistrat o scădere de la 10,05% prevăzut la 9,34%) realizându-se 8,58% în anul 2009 (faţă de 5,70% prevăzut) şi 12,05% în anul 2010 (faţă de 6,91% prevăzut).  
- bugetul de cheltuieli (personal: contracte de muncă/convenţii/contracte încheiate în baza legilor speciale; bunuri şi servicii; cheltuieli de capital, cheltuieli de întreţinere; cheltuieli pentru reparaţii capitale)
Cheltuielile de personal sunt acoperite în proporţie aproape integrală (între 94,55 - 2008 şi 99,97%- 2010) din subvenţie. Ponderea cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor este în scădere în perioada 2008-2010 de la 74,72% în 2008 la 65,87 % în anul 2010, aceasta datorită reducerii personalului muzeului.
Cheltuielile cu bunuri şi servicii au înregistrat în anul 2010 o scădere faţă de anii 2008 şi 2009. Cheltuielile de investiţii deşi au înregistrat o creştere de la 0 în anul 2008, la 11000 lei în anul 2009 şi 54996 în anul 2010 reprezintă un procent redus în ansamblul cheltuielilor instituţiei (5,7 - 2010). Rezultă o dinamică scăzută de dezvoltare prin investiţii, care se reflectă în calitatea scăzută a infrastructurii instituţiei.

În general veniturile şi cheltuielile reflectă dificultăţile economice prin care trece societatea în ansamblul său.
d.2. analiza comparativă a cheltuielilor (estimate şi, după caz realizate) în perioada/perioadele indicate în caietul de obiective.
	Nr. crt.
	Programe 
	Proiecte
	Deviz estimat
	Deviz realizat
	Observaţii, 

comentarii, 

concluzii

	1.
	Programe derulate în anul 2008


	lipsesc datele în caietul de obiective
	1600857
	1180622
	Cheltuielile s-au situat sub nivelul previzionat

	2.
	Programe derulate în anul 2009


	17 proiecte, din care 

2 mari, 

14 medii, 

3 mici
	1674430
	1332437
	Cheltuielile s-au situat sub nivelul previzionat

	3.
	Programe derulate în anul 2010


	24 proiecte, din care 

4 mari, 

16 medii, 

4 mici
	1377183
	964865
	Cheltuielile s-au situat sub nivelul previzionat


Cheltuielile sunt preponderent alocate unor proiecte mijlocii, cheltuielile alocate proiectelor mari fiind relativ puţine. Aceasta a antrenat un grad redus de dezvoltare instituţională, tipul de cheltuieli fiind destinate unei întreţineri a gradului minimal de funcţionare a instituţiei.
d.3. analiza gradului de acoperire din surse atrase/venituri proprii a cheltuielilor instituţiei:

- analiza veniturilor proprii realizate din activitatea de bază, specifică instituţiei pe categorii de bilete/tarife practicate: preţ întreg/preţ redus/bilet profesional/bilet onorific, abonamente, cu menţionarea celorlalte facilităţi practicate
Veniturile din vânzarea de bilete au crescut constant. În anul 2010 s-a realizat o creştere de 172% a veniturilor de acest tip comparativ cu anul 2008. Veniturile din vânzarea de bilete reprezintă 71% din totalul veniturilor încasate în anul 2010 şi 77% din veniturile obţinute din activitatea de bază în acelaşi an.

 - analiza veniturilor proprii realizate din alte activităţi ale instituţiei
Veniturile proprii din alte activităţi (taxa foto, publicaţii, utilizarea temporară a spaţiilor, ghidaje, sponsorizări) reprezintă 22% din veniturile realizate din activitatea de bază în anul 2010. Acestea au înregistrat creşteri în anul 2010 faţă de anii anteriori.
- analiza veniturilor realizate din prestări de servicii culturale în cadrul parteneriatelor cu alte autorităţi publice locale
Aceste venituri au înregistrat o scădere în perioada 2008-2010.
            d.4. analiza gradului de creştere a surselor atrase/veniturilor proprii în totalul veniturilor


Veniturile proprii au crescut ca pondere în ultimii ani ajungând în anul 2010 la aproape 10% din totalul cheltuielilor instituţiei, de la 5,70 în anul 2008. Gradul de creştere al veniturilor a ajuns în anul 2010 la peste 12%, faţă de peste 9% în anul 2008. Aceasta s-a produs ca urmare a introducerii unor noi tarife în a doua parte a anului 2010 la bilete şi la diversele servicii pe care instituţia le oferă.


d.5. analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor
Cheltuielile de personal sunt acoperite în proporţie de aproape 100% din subvenţie şi au reprezentat în anul 2010 65,87% din totalul cheltuielilor instituţiei. Este o reducere de la 72% în anul 2009 şi de la 74% în anul 2008 ca urmare a scăderii numărului de salariaţi în instituţie.
d.6. analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total
Din bugetul total cheltuielile de capital au reprezentat 0% în anul 2008, 0,83% în anul 2009 şi 5,7% din totalul cheltuielilor instituţiei în anul 2010. Semnificativ este faptul că deşi bugetul instituţiei a scăzut în anul 2010 cheltuielile de capital au crescut în acelaşi an cu aproape 500% faţă de anul 2009 datorită investiţiilor realizate din venituri proprii. Cu toate acestea, situaţia descrie foarte bine consecinţele crizei economice şi caracterul de subzistenţă al bugetului instituţiei.
d.7. analiza gradului de acoperire a salariilor din subvenţie/alocaţie.

Salariile sunt acoperite aproape integral din subvenţie (94,55% - 2008; 95,08% - 2009; 99,97% - 2010). 
d.8. cheltuieli pe beneficiar, din care: 

- din subvenţie;

Cheltuielile pe beneficiar au scăzut în anul 2009 faţă de 2008 cu 14,15 lei şi au crescut în anul 2010 faţă de 2009 cu 3,35 lei. Se impune scăderea cheltuielilor prin mărirea numărului de participanţi la activităţile muzeului.
 - din venituri proprii.

Cheltuielile pe beneficiar din subvenţie au crescut de la 2,23 lei în anul 2008 la 2,87 lei în anul 2010, cu o scădere la 1,58 lei în anul 2009.
E. strategia, programele si planul de acţiune pentru îndeplinirea misiunii specifice a instituţiei, conform sarcinilor şi obiectivelor prevăzute la pct. IV:

Strategia propusă vizează dezvoltarea instituţiei sub trei aspecte:

A. Infrastructura muzeului.

B. Muzeul ca centru de artă, cultură, ştiinţă.
C. Muzeul şi publicul său.
A. INFRASTRUCTURA MUZEULUI

Infrastructura muzeului se referă la ansamblul de capacităţi tehnice, de personal şi financiare instituţionale cu specificitate reglementată de cadrul legislativ privitor la muzee şi patrimoniul mobil şi imobil de artă. 
Programe:

1. DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII INSTITUŢIEI.
2. DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE.
3. ATRAGEREA DE RESURSE FINANCIARE ŞI MĂRIREA FONDULUI PATRIMONIAL.
1. DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII INSTITUŢIEI

Programul este conceput pentru a rezolva următoarele sarcini:

1. Obţinerea acreditarii muzeului, în conformitate cu prevederile legale în vigoare;

2. Realizarea evaluării/reevaluării şi asigurării bunurilor din patrimoniul cultural naţional prin folosirea mijloacelor tehnologice care permit gestionarea eficientă a acestui tip de informaţii  (aplicaţii informatice specializate pentru gestiunea muzeelor, etc.);
3. Realizarea evidenţei bunurilor care fac parte din patrimoniul muzeal  prin Registrul informatizat pentru evidenţa analitică a bunurilor culturale cu menţinerea registrelor de inventar şi a documentelor primare;

4. Realizarea şi menţinerea unui sistem informaţional operativ şi eficient între Muzeul de Artă şi alte instituţii cu atribuţii în domeniul protecţiei patrimoniului.

5. Elaborarea unei proceduri interne transparente prin care să se stabilească programul expoziţional
6. Folosirea eficientă a spaţiului muzeului în condiţiile efectuării lucrărilor de reabilitare.
Programul are ca scop principal îndeplinirea criteriilor de acreditare a muzeului respectiv administrarea unui patrimoniu cultural pe baze ştiinţifice; existenţa personalului calificat, corespunzător funcţiilor de bază, în număr suficient pentru derularea activităţilor specifice; desfăşurarea activităţilor de cercetare ştiinţifică; documentarea patrimoniului muzeal şi menţinerea unui sistem actualizat de evidenţă a acestuia, inclusiv prin intermediul registrului informatizat; asigurarea conservării şi restaurării patrimoniului muzeal; existenţa unor spaţii de depozitare şi expunere organizate ştiinţific şi dotate pentru a asigura conservarea bunurilor culturale; punerea în valoare a patrimoniului muzeal prin organizarea de expoziţii permanente şi temporare, organizarea de programe şi activităţi educative destinate publicului, precum şi prin activităţi de marketing cultural.

Îndeplinirea acestor criterii va conduce la realizarea infrastructurii deficitare în momentul prezent şi la îndeplinirea sarcinilor de la punctele 2-3.

Proiecte în cadrul programului

1.1. Organizarea spaţiilor de depozitare conform legislaţiei de specialitate şi dotarea lor cu mobilier adecvat. 

1.2. Achiziţionarea de aparatură destinată măsurării şi înregistrării parametrilor microclimatici, aparatură de umidificare şi dezumidificare.

1.3. Realizarea fişelor analitice de evidenţă în format clasic şi electronic (DOCPAT) şi actualizarea registrului informatizat.

1.4. Instalarea de camere de supraveghere video în toate spaţiile de expunere.

1.5. Reabilitarea iluminatului de siguranţă şi a celui de la subsolul muzeului.

1.6. Realizarea accesului pentru persoanele cu handicap locomotor.

1.7. Reevaluarea patrimoniului cu condiţia apariţiei normelor specifice.

1.8. Proceduri interne. Realizarea de proceduri prin care să se stabilească programul expoziţional, împrumutul unor lucrări de artă către diverşi solicitanţi, accesul publicului la studierea patrimoniului etc.

Exemplu: Stabilirea programului expoziţional.

Expoziţii interne

Program de cercetare cu finalizare în expoziţii aprobat anual de Consiliul ştiinţific.

Aprobarea includerii în programul anual de expoziţii de Consiliului de administraţie.

Expoziţii propuse de către colaboratori (artişti plastici, instituţii şi organizaţii culturale)
Propunere de expoziţie în formă scrisă care să conţină conceptul expoziţiei, număr şi dimensiuni ale lucrărilor, tehnică, reproduceri ale lucrărilor, perioada şi spaţiul expoziţional solicitate.

Aprobarea expoziţiei de către Consiliului ştiinţific.

Aprobarea includerii în programul anual expoziţional de către Consiliului de administraţie.

Încheierea unui contract cu solicitantul din care să reiasă responsabilităţile fiecărei părţi în organizarea expoziţiei.
1.9. Realizarea şi menţinerea unui sistem informaţional operativ şi eficient între Muzeul de Artă şi alte instituţii cu atribuţii în domeniul protecţiei patrimoniului. Acesta va consta în informări semestriale cu privire la integritatea patrimoniului adresate Direcţiei Judeţene pentru Cultură şi Patrimoniu Naţional Cluj. Se va solicita avizul Comisiei Zonale a Monumentelor Istorice pentru orice intervenţie (reparaţii, modificări în spaţii etc.) în cadrul Palatului Bánffy, sediu al Muzeului de Artă.
1.10. Lucrările de reabilitare ale clădirii muzeului se vor realiza etapizat păstrându-se parţial funcţiile muzeului. Aceasta va conduce la schimbarea destinaţiei unor spaţii actuale cum ar fi mutarea depozitului de sculptură în spaţiul Galeriei Universale (aripa vestică, parter), extinderea expoziţiei permanente în spaţiile din aripa vestică, etaj, a clădirii.
2. DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE. 

Programul este conceput pentru a rezolva următoarele sarcini:
Îmbunătăţirea politicii de resurse umane: evaluarea, instruirea şi motivarea salariaţilor, atragerea unor specialişti reputaţi, schimbarea perspectivei personalului asupra muzeului.

Scopul programului:

- realizarea concordanţei cu legislaţia actuală, aplicarea unei politici organizaţionale echilibrate, care să genereze dezvoltare profesională şi confort la locul de muncă, suplinirea deficitului de personal prin parteneriate sau prin activităţi de voluntariat.

Proiecte

2.1. Actualizarea în conformitate cu legislaţia actuală a Regulamentului de organizare şi funcţionare al instituţiei şi a Regulamentului intern. 

2.2. Refacerea fişelor de post pentru întreg personalul avându-se în vedere descrierea cu claritate a sarcinilor şi a responsabilităţilor profesionale. 

2.3. Înscrierea angajaţilor în programe anuale de dezvoltare profesională.
2.4. Împreună pentru muzeu. Suplinirea deficitului de personal prin parteneriate şi activităţi de voluntariat.

Încheierea unor parteneriate pentru proiecte specifice în care o parte din atribuţii vor fi preluate de personalul partenerului. Exemplu: montarea şi supravegherea expoziţiilor.

Realizarea unui program de voluntariat prin parteneriate cu asociaţiile de voluntari sau cu studenţii de la facultăţile de arte plastice, arhitectură sau istoria artei. Fructificarea relaţiilor de colaborare de succes (parteneriatul TIFF, Universitatea de Artă şi Design, Universitatea Babeş-Bolyai) prin implicarea personalului cu care deja s-a colaborat la diverse proiecte.

2.5. Angajarea unui muzeograf care să deţină calitatea de expert în clasarea patrimoniului (sau să îndeplinească condiţiile necesare dobândirii acestei calităţi).

3. ATRAGEREA DE RESURSE FINANCIARE ŞI MĂRIREA FONDULUI PATRIMONIAL.

Programul este conceput pentru a rezolva următoarele sarcini:

Atragerea de finanţări, respectiv cofinanţări naţionale şi internaţionale, sponsorizări, în vederea finanţării unor programe/proiecte culturale;

Reducerea cheltuielilor/vizitator suportate din fondurile alocate de la Consiliul Judeţean Cluj;

Mărirea  fondului patrimonial al muzeului prin transferuri, donaţii şi achiziţii;

Clasificarea proiectelor din cadrul programelor în mici, medii şi mari; planificarea, urmărirea şi raportarea costurilor pe fiecare proiect.

Proiecte:

3.1. Finanţări externe prin Administraţia Fondului Cultural Naţional, Programul european Cultura 2000, Programul Cantemir al Institutului Cultural Român de finanţare a unor proiecte româneşti în străinătate.

3.2. Realizarea de venituri proprii din cedarea pentru folosirea temporară a unor spaţii.
3.3. Donaţii de lucrări de artă din partea artiştilor care au expoziţii personale în muzeu.
3.4. Achiziţii de lucrări prin intermediul unor sponsori.
3.5. Realizarea şi vânzarea de obiecte promoţionale: cataloage, pliante, obiecte suvenir.
3.6. Sponsorizări şi finanţări directe din mediul privat.

3.7. Co-finanţări ale expoziţiilor prin Asociaţia Cluj-Napoca 2020 - Capitală culturală europeană şi Reţeaua Naţională a Muzeelor din România.

3.8. Venituri din închirierea curţii pentru activitatea de cafenea culturală.
B. MUZEUL CA CENTRU DE ARTĂ, CULTURĂ, ŞTIINŢĂ

Programe

4. EXPOZIŢIA PERMANENTĂ ŞI EXPOZIŢII TEMPORARE

5. MUZEUL – SPAŢIU AL INTERFERENŢEI ARTELOR 
6. CERCETAREA ŞTIINŢIFICĂ A PATRIMONIULUI 
Programele sunt concepute pentru a rezolva următoarele sarcini:

Dezvoltarea Muzeului de Artă din Cluj-Napoca, creşterea gradului de acces şi participare a publicului, cu precădere a tinerei generaţii, la actul de cultură, eficientizarea relaţiei „muzeu-public”, astfel ca acesta să devină un punct de atracţie important pentru oraşul Cluj-Napoca. 

Diversificarea activităţii muzeului prin: încheierea de parteneriate strategice cu alte instituţii din România şi străinătate, aderarea la reţele muzeale naţionale şi internaţionale, folosirea spaţiilor în mod interactiv.
Dezvoltarea activităţii de cercetare la nivelul muzeului.
Integrarea activităţii muzeului în eforturile organismelor locale în vederea  susţinerii proiectului local  Clujul – capitală culturală europeană. 

Scopul programelor:

Realizarea unor programe expoziţionale de înaltă calitate cultural-artistică la sediu sau în alte spaţii din ţară şi străinătate.

Realizarea studiului ştiinţific al patrimoniului şi comunicarea rezultatelor acestora în medii de specialitate.

Realizarea de activităţi culturale complexe, prin implicarea mai multor instituţii culturale, care să facă din muzeu un centru vital de artă, cultură şi ştiinţă.

Promovarea activităţii muzeului cu mijloace moderne, on-line, vizibilitate crescută în mass-media.

Creşterea importanţei muzeului în comunitatea locală şi în plan naţional, integrarea sa într-un circuit naţional şi internaţional de valori şi informaţie.

4. EXPOZIŢIA PERMANENTĂ ŞI EXPOZIŢII TEMPORARE

Proiecte în cadrul programului

4.1. Expoziţia permanentă

Are ca scop repaginarea expoziţiei permanente prin prezentarea unor lucrări inedite sau a unor serii de lucrări care să ilustreze aspecte ale artei din România care nu apar în configuraţia actuală. Se impune extinderea expoziţiei permanente până la sala 26 şi includerea unor secţiuni ample dedicate avangardei istorice, perioadei interbelice, cu lucrări reprezentative pentru tematica spaţiului urban (în prezentarea actuală este accentuată tematica rurală), Şcolii de la Baia Mare şi unor artişti reprezentativi pentru arta românească din prima jumătate a secolului XX.
4.1.2. Expoziţii temporare tematice sau monografice care valorifică patrimoniul de artă al Muzeului de Artă Cluj-Napoca.

2012

Bicentenar Carol Popp de Szatmari

Teme clasice ale artelor plastice: Nudul
Parti-pris. Expoziţie realizată de curator invitat la muzeu.

Valori ale artei universale în colecţia Muzeului de Artă Cluj-Napoca

 2013

Centenar Geza Vida.
Teme clasice ale artelor plastice: Peisajul

Parti-pris. Expoziţie realizată de curator invitat la muzeu.
Avangardă şi proletcultism
2014

Grafica franceză din patrimoniul Muzeului de Artă Cluj-Napoca.

Teme clasice ale artelor plastice: Natura statică

Parti-pris. Expoziţie realizată de curator invitat la muzeu. 

4.1.3. Expoziţii temporare tematice, monografice sau colective care prezintă valori ale artei româneşti clasice şi contemporane.
2012

Şcoala de la Cluj I.
Expoziţie Constantin Blendea

Expoziţie Anca Mureşan
Expoziţie Călin Dan

2013

Expoziţie Ioan Sbârciu

Şcoala de la Cluj II.

Expoziţie Petru Lucaci

Expoziţie Horia Bernea

2014

Şcoala de la Cluj III.

Expoziţie Dan şi Lia Perjovschi

Expoziţie Ion Ţuculescu.
Expoziţie Paul Neagu.
4.1.4. Expoziţii de artă din spaţiul cultural internaţional.

2012

Expoziţie Sam Havadtoy (SUA)
2013

Ars Mediterana - reprezentanţi ai artei contemporane din sudul Europei

2014
Expoziţie colectivă de artă -Belgia
5. MUZEUL – SPAŢIU AL INTERFERENŢEI ARTELOR

Proiecte:

5.1. Muzică

Concerte la Palat. Parteneriate cu Filarmonica Transilvania, Academia de Muzică „George Dima”, Opera Română Cluj-Napoca.
Opera la Muzeu. Spectacole de operă în curtea muzeului. Parteneriat cu Opera Română Cluj.

5.2. Teatru

Teatru într-un tablou. Program de teatru într-un act în parteneriat cu teatrele clujene.
Muzeul păpuşilor. Expoziţie de scenografie şi păpuşi-marionete. Parteneriat cu Teatrul de păpuşi Puck.

5.3. Literatură

Portret de scriitor. Prezentarea scriitorilor de valoare contemporani şi a operei lor literare. Parteneriat cu Asociaţia Scriitorilor din România - Filiala Cluj.

5.4. Cinema

Filmul şi artele plastice. Program de expoziţii de artă şi proiecţii de film în parteneriat cu Festivalul Internaţional de film Transilvania.

Să rîdem la muzeu. Program de expoziţii de caricatură şi proiecţii de film în parteneriat cu Festivalul Internaţional de film Comedy.

Video-Arte. Program de filme de artă în format video.

5.5. Cafenea culturală

Realizarea unei cafenele culturale în curtea interioară a muzeului pe perioada sezonului estival. Va oferi publicului un loc de relaxare şi ocazia de a participa la programe culturale de calitate organizate în incinta curţii muzeului.

6. CERCETAREA ŞTIINŢIFICĂ A PATRIMONIULUI 

Proiecte:

6.1. Cercetarea ştiinţifică a patrimoniului pe coordonate de prioritate în cadrul unor programe anuale sau bianuale cu finalizare în expoziţii.

6.2. Realizarea de fişe analitice, cataloage de expoziţie, cataloage generale etc.

6.3. Clasarea patrimoniului.

6.4. Elaborarea de studii, comunicări şi articole ştiinţifice. Publicarea lor în reviste de specialitate, participarea la conferinţe şi simpozioane.

C. MUZEUL ŞI PUBLICUL SĂU

Programe

7. DEZVOLTAREA RELAŢIILOR CU PUBLICUL

8. MUZEUL ÎN MASS-MEDIA ŞI ON-LINE

Programele sunt concepute pentru a rezolva următoarele sarcini:

Cunoaşterea publicului şi adaptarea programelor/proiectelor la nevoile şi preferinţele acestuia dezvoltarea Muzeului de Artă din Cluj-Napoca, creşterea gradului de acces şi participare a publicului, cu precădere a tinerei generaţii, la actul de cultură, eficientizarea relaţiei „muzeu-public”, astfel ca acesta să devină un punct de atracţie important pentru oraşul Cluj-Napoca.

Diversificarea activităţii muzeului prin: încheierea de parteneriate strategice cu alte instituţii din România şi străinătate, aderarea la reţele muzeale naţionale şi internaţionale, folosirea spaţiilor în mod interactiv;
Realizarea unei pagini web a Muzeului de Artă atractivă pentru public.

7. DEZVOLTAREA RELAŢIILOR CU PUBLICUL

Programul are ca scop:

Realizarea de studii în vederea cunoaşterii tipului de public care vizitează muzeul, a nevoilor şi preferinţelor sale.

Realizarea de programe educative pentru învăţământ preşcolar, mediu şi universitar în vederea completării materiilor de studiu cuprinse în curricula şcolară, a dobândirii de cunoştinţe noi, într-o manieră interactivă. Participarea la ateliere specifice în cadrul muzeului în perioada anului şcolar şi în vacanţe.

Realizarea de activităţi pentru mediul de afaceri, agenţii de turism, ONG-uri, cluburi caritabile, asociaţii de pensionari, persoane cu dizabilităţi.

Realizarea unui program de marketing cuprinzând materiale informative atrăgătoare, adaptate gradului de receptivitate şi puterii de cumpărare a diverselor tipuri de public: afişe, pagini informative, pliante, cataloage. Realizarea unor noi panouri de afişaj şi de informaţii la intrarea în muzeu.

Proiecte:

7.1 Cine ne vizitează? Realizarea de chestionare pentru cunoaşterea publicului muzeului şi a nevoilor sale. Program anual.

7.2. Unde e muzeul de artă? Concurs de cunoştinţe privind Muzeul de Artă Cluj-Napoca organizat în colaborare cu Radio Cluj. Se adresează publicului larg. Program anual.

7.3. Acesta e muzeul ! Program de marketing. Tipărirea de afişe, pliante, broşuri, cataloage informative şi de popularizare a activităţilor muzeului. Realizarea unor noi panouri de afişaj şi de informaţii la intrarea în muzeu. Program anual.
7.4. Ce învăţăm la muzeu? Program de dezvoltare a pedagogiei muzeale. Parteneriat cu secţia de Pedagogie a Artei a Universităţii de Artă şi Design Cluj. Program anual.
7.5. Lecţia de desen la muzeu. Completarea curriculei şcolare prin activităţi educative şi interactive la muzeu. Parteneriat cu Inspectoratul şcolar judeţean Cluj. Program anual.
7.6. Prima oară la muzeu. Program educativ destinat preşcolarilor. Parteneriat cu Inspectoratul şcolar judeţean Cluj. Program anual.
7.7. Noaptea Muzeelor. Programe speciale interactive cu ocazia Festivalului European Noaptea Muzeelor. Program anual..

7.8. Programe de vizitare pentru publicul cu dizabilităţi. Parteneriat cu şcolile speciale din Cluj-Napoca. Program anual.
7.9. La muzeu de sărbători. Programe interactive cu ocazia sărbătorilor de Paşti şi Crăciun. Program anual.
7.10. Bradul nostru de Crăciun. Program interactiv cu preşcolarii şi şcolarii mici cu ocazia sărbătorilor de iarnă. Program anual.
7.11. Muzeu-boutique. Crearea unui punct de vânzare de suveniruri şi publicaţii de specialitate artistică.

7.12. Lecţie deschisă. Program de conferinţe pe teme de artă. Program anual.

8. MUZEUL ÎN MASS-MEDIA ŞI ON-LINE

Programul are ca scop:

Diversificarea mijloacelor de popularizare a activităţii muzeului: reţele de socializare, site-internet, poşta electronică, SMS, articole în mass-media, pagini de reclamă.

Asigurarea unei vizibilităţi sporite şi de calitate în mass-media naţională şi internaţională şi on-line.

Proiecte

8.1. Realizarea noului site al muzeului pe internet cu o interfaţă atrăgătoare care va miza pe aportul major al imaginilor. Acesta va avea o structură interactivă, oferind informaţii extinse cu privire la expoziţiile organizate, permanentă şi temporare, precum şi la alte activităţi culturale desfăşurate. Va oferi posibilitatea publicului să solicite informaţii tip news-letter online.
8.2. Muzeul pe reţelele de socializare. Realizarea de pagini ale muzeului pe reţelele de socializare Twitter, Facebook etc.

8.3. Mereu pe prima pagină. Publicarea de articole şi anunţuri referitoare la programele organizate de muzeu în mass-media locală, centrală şi internaţională. Minim 20 articole-anunţuri/eveniment.

F. previzionarea evoluţiei economico-financiare a instituţiei, cu menţionarea resurselor financiare necesare spre a fi alocate de către autoritate:

         f.1. previzionarea evoluţiei economico-financiare a instituţiei pentru următorii 3 ani (perioada proiectului de management), corelată cu resursele financiare necesare spre a fi alocate din subvenţia/alocaţia acordată instituţiei de către Consiliul judeţean Cluj.
· previzionarea evoluţiei cheltuielilor de personal ale instituţiei; 

· previzionarea evoluţiei veniturilor propuse a fi atrase de către candidat, cu menţionarea 
surselor vizate.

	Nr.crt.
	Categorii
	Realizat 2010
	Previzionat 2011
	Previzionat 2012
	Previzionat 2013
	Previzionat 2014

	1.
	a) Venituri proprii
	78943
	20000
	80000
	80000
	60000

	
	b) Surse atrase (sponsorizări, fonduri nerambursabile)
	36283
	5000
	30000
	30000
	20000

	
	Total fonduri proprii/atrase 
	115226
	25000
	110000
	110000
	80000

	2.
	Transferuri din bugetul judeţului
	984965

	1100000
	1100000
	1100000
	800000

	3.


	Cheltuieli de întreţinere (bunuri şi servicii) 
	325356

	325000
	325000
	 325000
	270000

	4.
	Cheltuieli de personal
	635327
	130000
	700000
	700000
	500000

	5.
	Cheltuieli de capital (investiţii)
	54996-
	60000
	120000

	120000
	60000



Având în vedere situaţia economico-financiară generală şi previziunile referitoare la evoluţia generală a economiei dar şi necesitatea dezvoltării Muzeului de artă, se impune acordarea în continuare de subvenţii de către Consiliul Judeţean Cluj în paralel cu intensificarea obţinerii de venituri proprii.

Astfel, pentru asigurarea atingerii obiectivelor propuse este necesar ca autoritatea să aloce subvenţii anuale într-un cuantum mediu al alocaţiilor din ultimii trei ani, respectiv suma de 1100000 anual.

Având în vedere că gradul de acoperire în ultimul an al cheltuielilor totale din venituri proprii a fost de aproape 10% , în ascensiune faţă de anii precedenţi, se impune continuarea acestei tendinţe prin realizarea cel puţin a 110000 lei venituri proprii anual. Se au în vedere ca surse de finanţare programele naţionale de finanţare a culturii (AFCN, Cantemir) programele internaţionale (Cultura 2000), sponsorizări din partea mediului de afaceri local, venituri obţinute din închirierea curţii interioare şi cedarea pentru folosire temporară a altor spaţii, venituri din vânzarea de bilete, de publicaţii şi obiecte suvenir, co-finanţări ale expoziţiilor prin Asociaţia Cluj-Napoca 2020 - Capitală culturală europeană şi Reţeaua Naţională a Muzeelor din România.
Având în vedere faptul că legislaţia actuală limitează numărul angajărilor, estimăm că cheltuielile de personal anuale nu vor depăşi cu mult pe cele din anul 2010. Având în vedere necesitatea angajării de personal de specialitate, respectiv muzeograf, în situaţia în care prevederile legale actuale permit doar o singură angajare, această sumă se va ridica în jur de 700.000 lei anual.
Notă: Anexele 1-3 fac parte integrantă din prezentul proiect de management

           Contrasemnează,

          PREŞEDINTE,                                                            SECRETAR AL JUDEŢULUI,

       
   Alin Tişe
                                                                           Simona Gaci
                                                                                                                                                                          ANEXA nr. 1 la proiectul de management
TABEL  VALORI DE REFERINŢĂ
: 

	Categorii de

investiţii în proiecte

	Limite valorice

ale

investiţiei în proiecte

din perioada precedentă

(de la 2008 la 2010) 


	Limite valorice ale

investiţiei în proiecte

propuse 
 pentru perioada de management 

(de la 1.06.2011 la 30.05.2014) 



	(1)
	(2)
	(3)

	Mici
	(de la 100 lei până la 1000 lei)
	(de la 100  până la 6000 lei)

	Medii
	(de la 1001 lei până la 15000 lei)
	(de la 6001 până la 25000 lei)

	Mari
	(de la 15001 lei până la 55000 lei)
	(de la 25001  până la 60000 lei)


                                                                                                                                                            Anexa 2. la proiectul de management

TABELUL INVESTIŢIILOR ÎN PROGRAME

	Nr.

crt.
	Programul
	Categorii de

Investiţii 

în proiecte
	Nr. de proiecte

în primul an 

(anul 2011)
	Investiţie în Proiecte 

(anul 2011)
	Nr. de

proiecte

în anul 2012
	Investiţie în Proiecte anul 2012
	Nr. de

proiecte

în anul 2013
	Investiţie în Proiecte anul  2013
	Nr. de

proiecte

în anul 2014
	Investiţie în Proiecte în anul 2014

	TOTAL 

Investiţia în program (lei)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Primul an

2011
	Anul

2012
	Anul

2013
	Anul

2014

	1
	1. DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII INSTITUŢIEI

Mobilier specific pentru depozitele muzeului (60000 lei/ etapă proiect)

Sistem de supraveghere video (60000 lei/etapă proiect)

Aparatură de măsură a parametrilor microclimatici (5000 lei/etapă proiect)

Aparatură de umidificare-dezumidificare (8600 lei/etapă proiect)

Reabilitarea iluminatului de siguranţă (8600 lei)

Reabilitarea iluminatului de la subsolul muzeului (5000 lei)

Realizarea accesului pentru persoanele cu handicap locomotor (60000 lei)

	(Mici)


	1

(5000 lei)
	5000 lei
	5

(5000 lei)
	25000 lei
	5

(5000 lei)
	25000 lei
	4

(5000 lei)
	20000 lei
	60500
	179400
	188000
	88600

	
	
	(Medii)


	
	
	4

(8600 lei)
	34400 lei


	5

(8600 lei)
	43000 lei
	1

(8600 lei)
	8600 lei
	
	
	
	

	
	
	(Mari)


	1

(60000 lei)
	60000 lei
	2

(60000 lei)
	120000 lei
	2

(60000 lei)
	120000 lei
	1

(60000 lei)
	60000 lei
	
	
	
	

	2
	2. DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE

Cursuri de perfecţionare pentru personal (4500 lei/etapă proiect)
	(Mici)


	
	
	2

(4500 lei)
	9000 lei
	2

(4500 lei)
	9000 lei
	1

(4500 lei)
	4500 lei
	
	9000
	9000
	4500

	
	
	(Medii)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	(Mari)


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	4. EXPOZIŢIA PERMANENTĂ ŞI EXPOZIŢII TEMPORARE

1. Promovarea expoziţiei permanente (4500 lei/etapă proiect)

2. Pachet producţie expoziţie temporară: transport lucrări, catalog expoziţie, materiale publicitare ( 8600 lei/proiect expoziţional)


	(Mici)


	
	
	15

(4500 lei)
	67500 lei
	15

(4500 lei)
	67500 lei
	10

(4500 lei)
	45000 lei
	8600
	136300
	153500
	105200

	
	
	(Medii)


	1

(8600 lei)
	8600 lei
	8

(8600 lei)
	68800 lei
	10

(8600 lei)
	86000 lei
	7

(8600 lei)
	60200 lei
	
	
	
	

	
	
	(Mari)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	5. MUZEUL – SPAŢIU AL INTERFERENŢEI ARTELOR

1. Organizare şi promovare eveniment (1000 lei/eveniment)
	(Mici)


	
	
	12

(1000 lei)
	12000 lei
	12

(1000 lei)
	12000 lei
	8

(8000 lei)
	8000 lei
	
	12000
	12000
	8000

	
	
	(Medii)


	)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	(Mari)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	6. CERCETAREA ŞTIINŢIFICĂ A PATRIMONIULUI 

Cataloage de expoziţie realizate cu lucrări din patrimoniul muzeului

(6000 lei/catalog)


	(Mici)
	1

(6000 lei)
	6000 lei 
	3

(6000 lei)
	18 000 lei 
	4

(6000 lei)
	24 000 lei
	3

(6000 lei)
	18000 lei
	6000 


	18000


	24000


	18000



	
	
	(Medii)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	(Mari)


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	7. DEZVOLTAREA RELAŢIILOR CU PUBLICUL

Program de marketing 

(4500 lei/etapă)

Producţie eveniment Noaptea Muzeelor (8600 lei/ediţie)

Programe educative

(4500 lei/program)

Realizarea unor noi panouri de afişaj şi informaţie (8600 lei)


	(Mici)


	1

(4500 lei)
	4500
	10

(4500 lei)
	45000
	17

(4500 lei)
	76500
	4

(4500 lei)
	18000
	4500
	21700
	85100
	26600

	
	
	(Medii)


	
	
	2

(8600 lei)
	17200
	1

(8600 lei)
	8600
	1

(8600 lei)
	8600
	
	
	
	

	
	
	(Mari)


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	8. MUZEUL ÎN MASS-MEDIA ŞI ON-LINE

Realizarea noii paginii web a muzeului (10000 lei)


	(Mici)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	(Medii)


	
	
	1

10 000 lei
	10 000
	
	
	
	
	
	10000
	
	

	
	
	(Mari)


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	TOTAL


	
	Total nr. proiecte în primul an

5
	Total investiţie în proiecte în primul an 79 600

(Lei),

din care:


	Total nr.     proiecte în anul 2012

64
	Total investiţie în proiecte în anul 2012 

386 400

(Lei),

din care:


	Total nr.     proiecte în anul 2013

73
	Total investiţie în proiecte în anul 2013 471 600 (Lei),

din care:


	Total nr.     proiecte în anul 2014

40
	Total investiţie în proiecte în anul 2014 250 900 (Lei),

din care:


	
	
	
	

	
	Surse atrase
	
	
	25 000
	
	110000
	
	110000
	
	80 000
	
	
	
	

	
	Bugetul autorităţii
	
	
	54 600
	
	276 400
	
	361 600
	
	170 900
	
	
	
	


ANEXA nr. 3  la proiectul de management
TABELUL  VENITURILOR PROPRII REALIZATE DIN ACTIVITATEA DE BAZĂ, SPECIFICĂ INSTITUŢIEI PE CATEGORII DE BILETE/TARIFE PRACTICATE…
	
	nr. de

proiecte
 proprii
	nr. de

beneficiari

	nr. de

bilete

	Venituri 

Propuse

(mii lei)

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	Anul de referinţă
 2010
	23
	55000
	33193
	85 043

	
Primul an
	5
	10000
	8000
	25

	Anul 2012
	64
	56000
	35000
	110

	Anul 2013
	73
	58000
	37000
	110

	Anul 2014
	40
	30000
	25000
	80

	Total

	182
	154000
	105000
	325


� Site-ul Consiliului Judeţean Cluj.


� Site-urile CIMEC, Wikipedia, 24FUN, Clujonline etc.


� Valorile de referinţă pentru proiectele realizabile pe durata managementului urmează să fie propuse de către candidat în urma analizei datelor din subcapitolul III.5. şi III. 6. din caietul de obiective (după caz, completate cu informaţii solicitate de la instituţie). Limitele valorice astfel rezultate urmează a constitui: 1. elementul de calcul pentru proiecţia financiară şi 2. limite superioare de cheluieli pentru management, a căror depăşire atrage răspunderea managerului. 


� Împărţirea pe trei categorii de referinţă (mici, medii, mari) permite previzionarea pentru întreaga perioadă de management a costurilor legate de proiecte.


� În lipsa altor informaţii, pot fi utilizate datele din subcapitolul III.5. şi III.6. din caietul de obiective (după caz, completate cu informaţii solicitate de la instituţie).


� Stabilirea limitelor valorice maxime ale investiţiei în proiect reprezintă dimensionarea financiară a proiectului ca unitate de referinţă pentru un interval de timp prestabilit (perioada de management).





� Numărul de Proiecte proprii propuse (în funcţie de specificul instituţiei), fără a fi cuprinse proiecte găzduite, evenimente ocazionale etc.


� Beneficiarul specific instituţiei: vizitatori, cititori, spectatori etc., după caz. Coloana (3) va conţine estimarea privind numărul beneficiarilor, inclusiv cei care accesează gratuit sau cu bilete onorifice/invitaţii.


� Coloana (4) va conţine estimările privind Biletele de intrare, evidenţiate în contabilitate, pentru care se înregistrează contravaloarea în bani, indiferent de valoarea sau de tipul lor (bilet cu preţ întreg/redus, profesional, cu excepţia biletului onorific cu valoare zero lei).


� Rândul „anul de referinţă” va cuprinde informaţiile aferente, oferite de autoritate în caietul de obiective, completate, după caz cu informaţii solicitate de la instituţie.


� Cifrele reprezintă scopul realizabil în privinţa veniturilor proprii  realizate din activitatea de bază.
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