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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
Rolul aparatului de specialitate al Consiliului Judeţean Cluj este sprijinirea funcţionării Consiliului Judeţean Cluj, având abilitatea legală de a fundamenta prin rapoarte de specialitate, studii, referate etc., sub aspect legal, formal, de eficienţă şi/ sau eficacitate procesul decizional în baza competenţei proprii, pe care o exercită realizând acte administrative şi operaţiuni tehnico-materiale.
Sarcina de bază a administraţiei noastre publice este furnizarea unor servicii de un înalt nivel şi uşor de accesat de către publicul judeţului Cluj (cetăţeni, instituţii), servicii care să asigure realizarea continuă şi fără perturbaţii a sarcinilor curente şi o colaborare eficace cu cetăţenii, organizaţiile sociale şi obşteşti.

Cerinţele fundamentale faţă de întregul personal al aparatului de specialitate al Consiliului Judeţean Cluj sunt de a poseda o pregătire profesională şi ţinută civică adecvate, de a asigura un serviciu de calitate în beneficiul publicului prin participarea activă la luarea deciziilor şi la transpunerea lor în practică, în scopul realizării competenţelor Consiliului Judeţean Cluj, să aibă un comportament bazat pe respect, bună-credinţă, corectitudine şi amabilitate.
Prin urmare misiunea aparatului de specialitate al Consiliului Judeţean Cluj este:

· satisfacerea precisă şi eficace a cerinţelor şi aşteptărilor publicului,

· îmbunătăţirea aprecierii externe a serviciilor publice oferite,

· realizarea unor procese şi activităţi transparente şi ţinute sub control,

· funcţionare conformă cu legislaţia în vigoare,

· îmbunătăţirea transparenţei actului decizional,
· birocraţie eficace, orientată spre cerinţele publicului,
· creşterea eficacităţii şi calităţii muncii administrative,

· descurajarea posibilităţilor de corupere a sistemului şi angajaţilor
· asigurarea integrităţii, imparţialităţii şi eficacităţii autorităţilor şi instituţiilor publice.
Această misiune dorim să o îndeplinim prin satisfacerea cerinţelor şi prin implementarea, menţinerea şi îmbunătăţirea continuă a eficacităţii sistemului de management al calităţii în conformitate cu standardul SR EN ISO 9001:2008.
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